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Die aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds geforderte EU-Gemeinschaftsinitiative
EQUAL setzt sich fiir die berufliche Integration am Arbeitsmarkt benachteiligter
Personengruppen ein. Unterstltzt werden dabei Netzwerke (sogenannte Entwick-
lungspartnerschaften), in denen verschiedene Einzelakteure ihr Wissen und ihre
Kompetenzen gemeinsam einbringen und miteinander teilen, um ein gemeinsames
Ziel zu erreichen.

Die gemeinsamen Strategien und MalRnahmen der vom Diakonischen Werk Westfalen
koordinierten Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited waren dabei darauf aus-
gerichtet, Menschen mit Behinderung bei der Griindung von Existenzen zu unterstut-
zen. Es wurden regionale Netzwerke an den Standorten Koln und Dortmund gebildet,
in denen sowohl malRgebliche Akteure aus den Bereichen Arbeitsmarkt und Unter-
stiitzung von Menschen mit Behinderung (zum Beispiel Berufsforderungswerke) als
auch aus dem Bereich Existenzgriindung (zum Beispiel Deutsches Mikrofinanz
Institut) in konkreten Projekten zusammengearbeitet haben. Zudem wurde die Ent-
wicklungspartnerschaft von zahlreichen strategischen Partner, z.B. den Agenturen
fur Arbeit in Dortmund und Kéln untersttzt.

Das vorliegende Fachbuch fasst die Ergebnisse der dreijahrigen Arbeit der Entwick-
lungspartnerschaft zusammen. Es zeigt Mdglichkeiten auf, um bei Existenzgriindungs-
beratungen die speziellen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung besser zu
bertcksichtigen und damit auch die Zahl der Griinderinnen und der Griinder aus die-
ser Zielgruppe zu erhohen. Dabei geht es um so unterschiedliche Themen wie die
Einbindung von Existenzgriindungen in die berufliche Rehabilitation, die Forderung
von akademisch vorgebildeten Griindungswilligen oder die Sensibilisierung von jun-
gen Menschen mit Lernbeeintrachtigungen fiir Existenzgriindungen.

Neben theoretischen Abhandlungen und Beschreibungen praktischer Umsetzungen
werden auch erfolgreiche Grinderinnen und Griinder mit ihren Geschaftsideen por-
tratiert. Dies reicht von der Durchfiihrung mexikanischer Veranstaltungen lber eine
freiberufliche Tatigkeit als Ubersetzerin und Dolmetscherin bis hin zu einem primar
fir das Redigieren von Texten zustandigen Unternehmen. Gerade diese konkreten
Beispiele zeigen, welch grof3e Entwicklungsmadglichkeiten im Bereich der Existenz-
grindungen fir Menschen mit Behinderung stecken.

——
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Abschlie3end sei allen gedankt, die in den vergangenen drei Jahren zur Arbeit der
Entwicklungspartnerschaft beigetragen und damit das Thema Menschen mit Behin-
derung und Existenzgriindungen aus seinem Nischendasein hervorgeholt haben.
Durch die Herausgabe des vorliegenden Buches ist zudem flir die nachhaltige Aus-
strahlung der erprobten Modelle und Konzepte gesorgt.

Dr. Michael Heister
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
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»Teilhabe fur alle« ist das grof3e Ziel der Behindertenpolitik in NRW. Wie es gelingt,
dieses Ziel umzusetzen, lasst sich auch an der Integration von Menschen mit Behin-
derung in die Erwerbsarbeit messen. Die Teilnahme behinderter Menschen an der
Arbeit ist fir mich der entscheidende Gradmesser flir das Gelingen ihrer gesellschaft-
lichen Teilhabe insgesamt. In unserer Gesellschaft ist es von zentraler Bedeutung
Arbeit zu haben. Arbeit bedeutet unmittelbar Einkommen, sichert die materielle
Existenz und schafft die Grundlage flir die Verwirklichung von Lebensplanungen.

Sie verleiht sozialen Status und Ansehen und schafft soziale Beziehungen. »Teilhabe
fur alle« bedeutet die Chance auf Arbeit fiir alle.

Eine Behinderung bedeutet langst nicht immer eine Leistungsbeeintrachtigung im
Beruf. Arbeitgebern und Menschen mit Behinderung stehen zahlreiche finanzielle
und technische Hilfen zur Verfligung, die die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit unter-
stlitzen konnen. Dass sich die Behinderung bei Ausbildung, Arbeitssuche und Berufs-
tatigkeit dennoch haufig nachteilig auswirkt, liegt auch an den leider immer noch vor-
handenen negativen Vorurteilen bei Arbeitgebern und Kolleginnen und Kollegen.

So mancher, der seinen Arbeitsplatz verloren hat und auf dem Arbeitsmarkt keine
Perspektive fur sich sieht, entscheidet sich fiir die Alternative »lch mache mich selbst-
standig.« Andere hatten schon immer den Traum von der eigenen kleinen Firma. In
jedem Fall gilt: Eine Griindung bringt viele Chancen, aber auch Risiken mit sich und
sie erfordert griindliche Informationen und Uberlegungen. Hier setzt das Projekt Go!
unlimited an. Es ermutigt Menschen mit Behinderung, sich beruflich selbststandig zu
machen und steht ihnen beratend und unterstitzend auf dem Weg in die Selbststan-
digkeit zur Seite.

Ich mochte all denjenigen danken, die mit ihrer engagierten Arbeit in den letzten

drei Jahren dazu beigetragen haben, dass es heute vielfaltige Angebote fir Menschen
mit Behinderung gibt, die es ihnen erleichtern, den Schritt in die Selbststandigkeit

zu wagen.

Angelika Gemkow
Beauftragte der Landesregierung
fir die Belange der Menschen mit Behinderung in NRW
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Das lhnen vorliegende Fachbuch ist ein Ergebnis der gemeinschaftlichen Arbeit im
Rahmen der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited - Unternehmensgriindung
durch Menschen mit Behinderung.

Es informiert Gber die Aktivitaten von GO! unlimited und stellt die Erfahrungen sowie
die erzielten Ergebnisse der Offentlichkeit zur Verfiigung. Es bietet Hinweise und
Anregungen fir die Gestaltung einer zielgruppenspezifischen Unterstlitzungspraxis
bezogen auf die Existenzgriindung durch Menschen mit Behinderung.

Der Existenzgrindungsprozess von Menschen mit Behinderung weist neben den
allgemeinen Ablaufen eine Vielzahl an behinderungsspezifischen Besonderheiten
auf. Diese werden im vorliegenden Handbuch beleuchtet. Denn eine qualifizierte
Beratung behinderter Existenzgriindungsinteressierter sowie Existenzgriinderinnen
und Existenzgriinder setzt voraus, dass die Beratenden diese Besonderheiten kennen
und in der Lage sind, ihre Kundinnen und Kunden bei der Entwicklung effizienter
Losungsstrategien im Umgang mit behinderungsspezifischen Aspekten des Griin-
dungsprozesses zu unterstitzen. Aus diesem Grund gibt dieses Fachbuch einen
Uberblick iber unterschiedliche behinderungsspezifische Unterstiitzungsmaglich-
keiten, die vor, wahrend und nach dem Grindungsprozess erforderlich sein kdnnen.
Es stellt somit eine spezifische Erganzung allgemeiner Beratungsfiihrer, Informa-
tionsbroschiiren etc. dar und dient dem Ziel, die Chancengleichheit flir diesen Per-
sonenkreis bei der Umsetzung ihrer Griindungen zu verbessern.

DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT

Die Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited wurde als ein Modellprojekt im Themen-
feld »Unternehmergeist« der Gemeinschaftsinitiative EQUAL der Europaischen Uni-
on gefordert und umgesetzt. Diese Initiative des Européaischen Sozialfonds (ESF) zielt
darauf ab, neue Wege zur Bekdmpfung von Diskriminierungen und Ungleichheiten
auf dem Arbeitsmarkt zu entwickeln und zu erproben. In der zweiten Forderrunde des
Programms 2005-2007 nahmen fiir alle Themenbereiche bundesweit insgesamt 129
Entwicklungspartnerschaften mit insgesamt 1600 Teilprojekten teil. Im untergeord-
neten Themenfeld »Erleichterung der Unternehmensgriindung fur alle«, das Partner-
schaften umfasste, die sich mit Griindungen aus einer benachteiligten Situation be-
schaftigten, entwickelten insgesamt neun Partnerschaften neue Ansatze und Methoden.

——
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VON MARTIN BECKER, MICHAEL DREIUCKER

Mit dem Ansatz der Einrichtung von Entwicklungspartnerschaften verfolgte die
Gemeinschaftsinitiative EQUAL das Ziel, unterschiedliche Akteure der Arbeitsmarkt-
und Sozialpolitik zusammenzufiihren. Diese Partner verfolgten vor dem Hintergrund
eines integrierten Handlungsansatzes und eines gemeinsam abgestimmten Arbeits-
und Zeitplans eine gemeinsame Strategie gegen Diskriminierungen und Ungleichhei-
ten auf dem Arbeitsmarkt. Dabei nahmen die jeweiligen Partner bewusst unterschied-
liche Rollen mit unterschiedlichen Blickwinkeln ein. Sie sind Operative, Strategische
oder Transnationale Partner im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft.

Die Operativen Partner fuhrten als Kernpartner eigene Teilprojekte durch. Sie ent-
wickelten konkrete Konzepte, MaBnahmen und Instrumente zur Unterstiitzung von
Griindungsprozessen von Menschen mit Behinderung. Sie erprobten diese Produkte
direkt in der eigenen Begleitung und Beratung von Grindungsinteressierten und
Grindenden und entwickelten diese in der Folge praxisnah weiter. Die Strategischen
Partner unterstiitzten mit ihren fachlichen Kompetenzen die gemeinsame Strategie
beispielsweise durch die kritische Wiirdigung der innovativen Ansatze und sorgten
fur ihre nachhaltige Verbreitung in den jeweiligen Arbeitszusammenhangen (Main-
streaming). Auf diese Weise wurde so ein Zusammenwirken von unterschiedlichen
Partnern moglich, die sich gegenseitig erganzten und neue innovative Losungsansat-
ze entwickeln konnten. 1

Da EQUAL ein transnationales Programm war, das den Blick auch iber die nationa-
len Grenzen hinaus richtete, ist es moglich gewesen, die eigenen Erfahrungen und
Ergebnisse mit Entwicklungspartnerschaften aus anderen europaischen Landern aus-
zutauschen. GO! unlimited arbeitete hierzu wahrend des Projektzeitraums mit Trans-
nationalen Partnerschaften aus Gro3britannien, Portugal und Polen zusammen, die
ebenfalls schwerpunktmaRig zum Themenbereich Existenzgriindung arbeiteten. 2

1 siehe Anhang »Partnerorganisationen«

2 siehe Anhang »Partnerorganisationen«

13
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Die fachliche, finanzielle und administrative Koordination der Entwicklungspartner-
schaft GO! unlimited ibernahm das Diakonische Werk Westfalen. Mit EQUAL stand
somit ein Programm zur Verfligung, das ein Laboratorium fiir Innovationen zur Verfi-
gung stellte und die Entwicklung, Erprobung und Ubertragung neuer Ideen zur Be-
seitigung von Barrieren und Hindernissen auf dem Arbeitsmarkt tiber einen langeren
Zeitraum ermoglichte.

Die gemeinsamen Strategien und Mal3nahmen von GO! unlimited waren wahrend
der Laufzeit der Partnerschaft ausgerichtet auf den Personenkreis der Menschen mit
Behinderung. Hierunter wurden Personen gefasst, die nach 8 2 Abs. 1-3 SGB IX als
behindert gelten oder an Mal3nahmen der beruflichen Rehabilitation zum Beispiel in
den Berufsforderungswerken oder Berufsbildungswerken teilnahmen. Erganzend zu
dieser rechtlichen Definition des Begriffs Behinderung sei an dieser Stelle auf die
Ausfiihrungen zum Behinderungsverstandnis in der Praambel dieses Fachbuches
verwiesen, die sich am bio-psycho-sozialen Modell der Weltgesundheitsorganisation
ausrichten. 3

Nach dem zur Verfligung stehenden statistischen Material zum Zeitpunkt des Beginns
der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited und den Erfahrungen der beratenden
Stellen waren Menschen mit Behinderung in Bezug auf die Nutzung von Angeboten
der allgemeinen Griindungsunterstlitzung stark unterreprasentiert. Sie traten als spe-
zifische Beratungskundinnen und -kunden bis dahin nicht in Erscheinung und es wur-
de angenommen, dass an dieser Stelle identifizierbare Barrieren und Hindernisse in
der Unterstiitzung zur Existenzgriindung vorhanden sind und eine Chancengleichheit
fur diese Personengruppe nicht gegeben ist.

3 World Health Organization/Deutsches Institut fir medizinische Dokumentation und Information,
WHO-Kooperationszentrum fir die Familie internationaler Klassifikationen (Hrsg.) (2004):
Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit.

http://www.dimdi.de/static/de/klassi/ICF/index.html (gedffnet 24.01.06).

——
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GO! unlimited hatte es sich vor diesem Hintergrund zum Ziel gesetzt:

* den Grundergeist bei Menschen mit Behinderung zu fordern und das Griindungs-
klima fur diese Zielgruppe zu verbessern sowie daraus ableitend

» eine behinderungsspezifische Unterstlitzung entsprechend den individuellen
Bedurfnissen zu gewahrleisten.

Die modellhafte Umsetzung der Ziele und MaRnahmen erfolgte im Durchfiihrungs-
zeitraum 1. Juli 2005 bis 31.12.2007 an den Standorten Dortmund und Kéln. An
diesen Standorten entwickelten und erprobten die Operativen Partner in ihren Teil-
projekten zielgruppengemal3e Instrumente, Mal3nahmen und Methoden zur Auf-
deckung von Griindungspotenzialen sowie notwendige Unterstitzungsangebote vor
dem Hintergrund des Konzepts des zielgruppenorientierten One-Stop-Shops (OSS).
In den von den beratenden Teilprojekten umgesetzten OSS wurde den griindungsin-
teressierten Menschen mit Behinderung ein phasen- und bedarfsgerechtes Unterstut-
zungsangebot zur Verfligung gestellt, das den behinderungsspezifischen Anspriichen
einer Grindung durch Menschen mit Behinderung gerecht werden konnte. Dabei
waren die jeweiligen GO! unlimited-Beraterinnen und -Berater verantwortlich flir den
gesamten Grindungsprozess und stellten den Zugang zu allen notwendigen Leistun-
gen und Beratungen sicher. Damit konnte das Prinzip des OSS zielgruppenspezifisch
bezogen auf Menschen mit Behinderung weiterentwickelt, erprobt und nachhaltig
vorgehalten werden.

Unterstltzt wurden die Aktivitaten und Mal3nahmen von GO! unlimited durch die
von Teilprojekttragern initiierten regionalen Netzwerke an den ausgewahlten Stand-
orten Koln und Dortmund, in denen die Ergebnisse und Produkte durch regionale
und maf3gebliche Partner sowohl aus dem Bereich Behinderung/Arbeit als auch aus
dem Bereich Existenzgriindung begleitet und bewertet wurden. Vor diesem Hinter-
grund konnten die jeweiligen Kompetenzen und Erfahrungen aus beiden Bereichen
praxisnah verknipft werden.

15
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DAS FACHBUCH

Das vorliegende Fachbuch gibt in Form von Fachbeitragen der jeweiligen Teilprojekte
Informationen und Anregungen weiter, die zeigen, in welcher Form und in welchem
Umfang Griindungsprozesse von den GO! unlimited-Beraterinnen und -Beratern
unterstitzt und begleitet wurden. Es sind Beitrage aufgenommen worden, die sich
Ubergreifend mit Grundfragen und Querschnittsthemen der Griindungsunterstiitzung
fir Menschen mit Behinderung auseinandersetzen als auch Beitrage, die die Ergebnis-
se der Aktivitaten der einzelnen Teilprojekte darstellen. Die Fachbeitrage sind selbst-
verstandlich nach bestem Wissen und Gewissen verfasst worden. Es kann aber
naturlich keine Gewahr fur die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Autorenbeitrage
libernommen werden.

Im ersten Teil des Fachbuches werden ausfiihrlich iibergreifende Fragestellungen
behandelt.

In der Praambel von Frau Dr. Birgit Drolshagen wird das der Entwicklungspartner-
schaft zugrunde liegende Menschenbild und Behinderungsverstandnis erlautert,
das den Grundsatzen der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung verpflichtet ist.

Eine ausfihrliche Beschreibung der aktuellen Situation und Bewertung des Grin-
dungsklimas fiir eine Griindung durch Menschen mit Behinderung und Méglich-
keiten seiner Verbesserung erfolgt — vor dem Hintergrund von Ergebnissen empi-
rischer Befragungen — in einem weiteren Fachbeitrag von Frau Dr. Birgit Drolshagen.

Die speziellen Fordermaglichkeiten fiir behinderte Existenzgriinderinnen und
-grinder mit Behinderung werden im darauf folgenden Beitrag von Holger Mangold,
Birgit Rothenberg und Natascha Schlenstedt beschrieben. Dort finden sich auch
wichtige Hinweise zu den gesetzlichen Grundlagen und den an der Umsetzung
beteiligten Behorden.

Das Querschnittsthema Gender Mainstreaming wird schlieBlich im Beitrag von
Michael Dreiucker bertcksichtigt und im Kontext der Zielrichtung und Mal3nahmen
der Entwicklungspartnerschaft betrachtet.
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Einleitung

Im zweiten Teil des Fachbuches stellen die Teilprojekttrager die Ergebnisse

ihrer Aktivitaten dar.

Grundlage der jeweiligen Ausfiihrungen sind, nach einer Beschreibung der jeweiligen
Institutionen, die Phasen einer Existenzgriindung (Orientierung, Vorgriindungsphase,
Grindung, Nachbetreuung), auf die sich die Angebote der zielgruppenspezifischen
0SS in den Teilprojekten richten. Die Beitrage der Teilprojekte der Einrichtungen der
beruflichen Rehabilitation beschreiben dabei schwerpunktmaRig die Einbindung des
Ziels der Existenzgrindung in die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation.

Das Berufsforderungswerk Michaelshoven (K6In) beschreibt einmal, welche beson-
deren Unterstiitzungsangebote ein Berufsférderungswerk als OSS im Existenzgriin-
dungsprozess zur Verfligung stellen kann, ein Schwerpunkt liegt hier in der Darstellung
der Orientierungs- und Profilingphase. Des Weiteren wird dargestellt, wie im Sinne der
Nachhaltigkeit die im Projekt erprobten Instrumente auch liber das Projektende hinaus
effektiv eingesetzt werden kénnen, und auch die Zielgruppe liber den Personenkreis
der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden hinaus erweitert werden kann. Das Berufs-
forderungswerk in Dortmund beschreibt in seinem Beitrag die organisatorische Im-
plementierung sowie praktische Umsetzung der Information und Unterstlitzung der
Grindungsinteressierten in den Einrichtungen.

Der Fachbeitrag des CJD BBW Dortmund beschreibt die Erfahrungen mit dem Perso-
nenkreis der lernbehinderten und psychisch behinderten/beeintrachtigten jungen
Menschen und stellt, erganzt durch praktische Fallbeispiele aus der Beratungspraxis,
die spezifischen Aspekte einer Sensibilisierung fiir eine Existenzgriindung dieses
Personenkreises in den Mittelpunkt.

Das Teilprojekt GO! unlimited — DoBuS des Dortmunder Zentrums Behinderung und
Studium richtete sein breit gefachertes Beratungs- und Unterstlitzungsangebot aus-
schlielich an akademisch vorgebildete Griindungsinteressierte und Existenzgrin-
dende mit Behinderung. In dem Fachbeitrag werden neben Verfahren zur Weckung
des Griindergeistes und Grundsatzen zur Eignungsfeststellung insbesondere die
Qualifizierungsangebote in den Bereichen der Arbeitsassistenz und EDV beschrieben.
Vervollstandigt werden die Ausfiihrungen zur Vorgriindungsphase durch die Vorstel-
lung des Beratungsansatzes und -angebots sowie durch die Darstellung von Konzep-
ten einer Ideenwerkstatt fiir behinderte Griindungsinteressierte und eines Mentoring-
Programms. Den Abschluss bildet die Darstellung der Unterstlitzungsangebote, die
der OSS DoBuS in der Nachgriindungsphase anbietet.

17
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Griindungswillige Menschen mit Behinderung werden bei dem Teilprojekt GO! unli-
mited - FAF der Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF) gGmbH, Biiro
Koln, vornehmlich Uber die Zusammenarbeit mit den bereits vorhandenen Unterstit-
zungsstrukturen (von der ArGe Uber den Integrationsfachdienst und Flirsorgestellen
bis hin zur Wirtschaftsférderung) angesprochen. Der Fachbeitrag beschreibt das
niedrigschwellige und individuell zugeschnittene Beratungsangebot (inklusive der
Moglichkeit zur ambulanten Beratung vor Ort) sowie die Einbindung von Modellen
und Instrumenten aus dem Coaching in den Unterstiitzungsprozess.

Das Teilprojekt GO! unlimited - MOBILE stellt seinen Arbeitsansatz und seine Instru-
mente vor dem Hintergrund seiner Orientierung am Selbstbestimmt Leben — Prinzip
mit dem besonderen Schwerpunkt der Partizipation behinderter Menschen im
Bereich berufliche Selbststandigkeit vor. Im Bereich der Verbesserung des Griin-
dungsklimas zeigen sie die Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung der
Systeme »Behindertenhilfe« und »Griindungsunterstiitzung« auf. Fiir die Starkung
des Griindergeists behinderter Manner und insbesondere behinderter Frauen werden
niedrigschwellige Informationsangebote und Empowermentinstrumente vorgestellt.
Der bewusste und konstruktive Umgang mit Behinderung, mit Beeintrachtigung und
mit Barrieren im Beratungsalltag sowie das Starken des Expertentums in eigener
Sache werden dabei als besondere Aspekte von GO! unlimited herausgestellt.

Der Beitrag des Teilprojekts des Deutschen Mikrofinanz Instituts e.V. beschreibt die
Entwicklung eines speziellen Instruments zur Griindungs- und Nachgriindungs-
finanzierung fir Kleinunternehmen, in das die OSS-orientierten Teilprojekte einge-
bunden sind. Es wird das zugrunde liegende Modell der Kooperation sowie der
konkrete Ablauf der Kreditvergabe erlautert.

Erganzend finden sich im Fachbuch Griinderportrats, die deutlich machen, dass
Menschen mit einer Behinderung in der Lage sind, Griindungen sehr erfolgreich zu
planen und zu realisieren und die angebotenen allgemeinen und behinderungsspezi-
fischen Angebote der Operativen und Strategischen Partner als hilfreich, nutzbrin-
gend und notwendig erlebt wurden. Sie sollen auch anderen Menschen mit Behin-
derung Mut machen, eine Existenzgriindung als eine Mdglichkeit der Beschaftigung
fir sich zu entdecken.
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Einleitung

Den Schluss des Fachbuchs bildet die Zusammenfassung der jeweiligen Ergebnisse
der Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited und damit verbunden
eine Formulierung einer Perspektive fiir die Umsetzung einer zielgruppenspezifischen
Grindungsunterstitzung fiir Menschen mit Behinderung.

Fur die Unterstitzung bei der Umsetzung der Entwicklungspartnerschaft und der
Fertigstellung dieses Fachbuches mochten wir uns bei allen Operativen, Strate-
gischen und Transnationalen Partnern bedanken.

Unser besonderer Dank gilt dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales als
Nationale Koordinierungsstelle flr die inhaltliche und finanzielle Unterstlitzung bei
der Umsetzung der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited, der Landesbeauf-
tragten fur die Belange Behinderter, Frau Angelika Gemkow, fiir die politische Unter-
stlitzung sowie Herrn Dr. Michael Seligmann vom Institut fiir sozialpadagogische
Forschung Mainz e.V. fur die Evaluation und Projektbegleitung.

Michael Dreiucker
Martin Becker
Koordinierende Stelle GO! unlimited
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Gol

wimizam  PRAAMBEL

Aus Sicht der Autorinnen und Autoren dieses Buches erfordert die bedarfsgerechte
Beratung und Unterstiitzung behinderter Griindungsinteressierter und Griindender
mehr als qualifiziertes Fachwissen. Notwendig sind ferner ein Menschenbild und ein
Behinderungsverstandnis, die in der Beratungssituation ein Klima erzeugen, in dem
eine Existenzgriindung fir Menschen mit Behinderung denkbar und umsetzbar wird.

MENSCHENBILD

Das diesem Buch zugrunde liegende Menschenbild ist den Grundséatzen der Selbst-
bestimmt-Leben-Bewegung verpflichtet. 1 Menschen mit Behinderung werden als
Expertinnen und Experten in eigener Sache anerkannt und geachtet. Dies bedeutet,
dass das hier vertretene Menschenbild von der Uberzeugung gepragt ist, dass Men-
schen mit Behinderung das Recht und die Moglichkeit haben missen, selbstbestimmt
lber die Gestaltung ihres Lebens zu entscheiden. Dieses Recht ist unteilbar. Es gilt in
allen Lebensphasen und fir alle Lebensbereiche unabhangig von Art und Schwere
vorhandener Beeintrachtigungen.

Auf Seiten der Fachleute, die mit behinderten Menschen arbeiten, bedingt dieses Ver-
standnis von Menschen mit Behinderung ein verandertes Verstandnis ihrer eigenen
Fachlichkeit: Sie, die Fachleute, sind nicht die Wissenden und Kénnenden, deren Auf-
gabe es ist, Menschen mit Behinderung aus ihrer Unwissenheit und ihrem Nicht-Kon-
nen zu befreien und ihnen den richtigen Weg fiir ihr Leben zu zeigen. Das Selbstbe-
stimmt-Leben-Paradigma kehrt dieses Verhaltnis um: Die Wissenden, die Fachleute in
eigener Sache, sind die behinderten Menschen selbst. Sie entscheiden dariiber, wie
sie ihr Leben gestalten mochten. Die Aufgabe der professionell arbeitenden Fachleu-
te ist es, den Entscheidungsprozess im Sinne eines informierenden, unterstitzenden
und hierarchiefreien Beratungsverhaltnisses konstruktiv zu begleiten. Konstruktiv
begleiten bedeutet, unterschiedliche, unter Umstanden auch gegensatzliche Positio-
nen zu erortern, die behinderten Menschen durch gemeinsame Suche und Entwick-
lung unterschiedlicher Losungsmoglichkeiten bei der Realisierung der gewtlinschten
Lebensform zu unterstiitzen und letztlich die Entscheidungen der Menschen mit Be-
hinderung auch dann anzuerkennen, wenn sie von den eigenen Vorstellungen ab-

1 Ein detaillierter Uberblick tiber das Konzept der Selbstbestimmung, Uber seine Zielsetzung und tiber

seine Entwicklung findet sich bei Drolshagen/Rothenberg (1999).

——
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weichen. Denn die behinderten Menschen sind die Fachleute fiir ihre eigene Lebens-
gestaltung; die professionell mit behinderten Menschen Arbeitenden sind in diesem
Gestaltungsprozess die Fachleute fiir die Unterstitzung bei der Entwicklung und der
anschlieBenden Realisierung individueller Lebensplane durch Menschen mit
Behinderung.

Fir den in diesem Buch dargestellten Beratungs- und Unterstlitzungsprozess behin-
derter Griindungsinteressierter und Griindender bedeuten die beschriebenen Pramis-
sen: Die Bedurfnisse und Entscheidungen behinderter Menschen sind Ausgangs-
punkt der Beratungs- und Unterstutzungsarbeit. Aufgabe der beratend und unter-
stlitzend tatigen Fachleute ist es daher zunachst, ein Klima zu schaffen, das es behin-
derten Menschen ermdglicht, die Verwirklichung einer Geschaftsidee als mogliche
Perspektive fir ihre Lebensplanung zu denken. Weckt ein solches Klima das Interesse
behinderter Menschen an einer Existenzgriindung, so muss dieses Interesse unein-
geschrankt ernst genommen werden. Auf dieser Basis ist es dann die Aufgabe der
professionell Beratenden und Unterstitzenden, das geplante Vorhaben gemeinsam
mit den behinderten Interessierten aus unterschiedlichen Perspektiven kritisch zu
erortern, Vor- und Nachteile abzuwagen, Anregungen zum Weiterdenken zu geben,
Uber allgemeine und behindertenspezifische Unterstlitzungsangebote im Bereich der
Existenzgrindung zu informieren und kreativ Losungsmaoglichkeiten zu entwickeln.
Ergebnis eines solchen Beratungs- und Unterstiitzungsprozesses ist dann die Ent-
scheidung des bzw. der behinderten Griindungsinteressierten fiir oder gegen eine
Existenzgrindung. Diese Entscheidung ist auch dann von den beratenden und unter-
stlitzenden Fachleuten zu akzeptieren, wenn sie nicht mit den eigenen Vorstellungen
Ubereinstimmt. Dies gilt unabhangig davon, ob die Beratung fortgesetzt wird oder
nicht.
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BEHINDERUNGSVERSTANDNIS

Das von den Autorinnen und Autoren dieses Buches vertretene Behinderungsver-
standnis ist am bio-psycho-sozialen Modell der Weltgesundheitsorganisation (World
Health Organization 2004) ausgerichtet. 2 Diese »internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit« beschreibt mogliche Beeintrach-
tigungen auf drei Ebenen:

1. auf der Ebene der »Korperfunktionen und Korperstrukturen,

2. auf der Ebene der »Aktivitaten« und

3. auf der Ebene der »Partizipation [Teilhabe]« an allen Lebensbereichen (ebd. S. 9).
Behinderung stellt hierbei den Oberbegriff fir sich wechselseitig bedingende Beein-
trachtigungen der Funktionsfahigkeit auf diesen drei Ebenen dar.

Innerhalb dieses Rahmens legt die Weltgesundheitsorganisation den Schwerpunkt
ihrer Betrachtungen auf die Auswirkungen, die Umweltfaktoren auf die Partizipations-
maoglichkeiten einer Person an einem oder mehreren Lebensbereichen haben. Um-
weltfaktoren bilden die materielle, soziale und einstellungsbezogene Umwelt ab, in
der Menschen leben und ihr Dasein entfalten (ebd. S. 16). Behinderung meint somit
in erster Linie eine Beeintrachtigung der Partizipation, also der gleichberechtigten
Teilhabe an den verschiedenen Lebensbereichen einer Person.

In diesem Buch sprechen wir immer dann von einer Behinderung, wenn es einem
Menschen aufgrund von Beeintrachtigungen auf den Ebenen des Korpers, der Aktivi-
taten und/oder der Partizipation (Teilhabe) nicht oder nur erschwert moglich ist, sich
beruflich selbststandig zu machen. Sie konnen nicht gleichberechtigt am Berufsleben
partizipieren. Diese zur Behinderung fliihrenden Hinderungen, die in allen Phasen des
Grindungsprozesses auftreten konnen, betrachten die Autorinnen und Autoren in
Anlehnung an die Weltgesundheitsorganisation in erster Linie aber keineswegs aus-
schlieBlich im Hinblick auf verursachende Umweltfaktoren. Behinderung wird somit
immer dann erzeugt, wenn aufgrund unterschiedlichster Ursachen Chancengleich-
heit zu nicht behinderten Griindungsinteressierten oder Griinderinnen und Grindern
nicht gegeben ist. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn ein chronisch kranker
Existenzgriindender sich gesetzlich krankenversichern muss, da ihn die privaten

2 Im Mittelpunkt dieses Kapitels steht das Behinderungsverstandnis der Autoren und Autorinnen bzw.
der Berater und Beraterinnen. Es geht nicht um die rechtliche Definition von Schwerbehinderung (SGB

IX, § 2), die die Grundlage flr die Bewilligung von Fordermitteln ist.

——
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Krankenversicherungen nicht oder nur mit hohen Risikozuschlagen aufnehmen. Sei-
ne Behinderung liegt im Ausschluss von Wahimaoglichkeiten — unabhangig davon,
wie eine Mitgliedschaft in einer privaten Krankenversicherung grundsatzlich bewertet
wird.

Behinderung wird auch dann erzeugt, wenn Existenzgriindenden mit Bedarf an
personeller Hilfe keine Qualifizierungsangebote zur Verfligung stehen, in denen sie
den Einsatz zum Beispiel von Arbeitsassistenz erlernen konnen. Auch ein durch
fehlendes Zutrauen gekennzeichnetes personliches und professionelles Umfeld, das
eine korperliche Beeintrachtigung oder chronische Erkrankung zum Anlass nimmt,
um von einer Existenzgriindung abzuraten, kann sich benachteiligend auf den Grin-
dungsprozess auswirken.

Literatur

» Drolshagen, B./Rothenberg, B. (1999): Selbstbestimmt Leben als Lebensperspek-
tive sehgeschadigter Menschen. Eine Herausforderung auch fiir die Sehgeschadig-
tenpadagogik. In: Verband der Blinden- und Sehbehindertenpadagogen (Hrsg.):
Lebensperspektiven. 32. Kongressbericht der Blinden- und Sehbehinderten-
padagogen. Hannover. S. 249-271.

* World Health Organization/Deutsches Institut fiir medizinische Dokumentation und
Information, WHO-Kooperationszentrum fiir die Familie internationaler Klassifika-
tionen (Hrsg.) (2004): Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinde-
rung und Gesundheit. http://www.dimdi.de/static/de/klassi/ICF/index.html
(geoffnet 24.01.06).
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Gol existenzGrinbung

unlimited @ von Menschen mit Behinderung in Deutschland

EINE ANALYSE DES GRUNDUNGSKLIMAS UND MOGLICHKEITEN DER
VERBESSERUNG

Wenn es darum geht, das Klima zu analysieren, das behinderte Menschen, die eine
Existenz griinden mochten, vorfinden, und wenn man dann maoglicherweise Verbes-
serungsvorschlage entwickeln will, muss zunachst einmal danach gefragt werden,
was ein angenehmes Griindungsklima fiir behinderte Menschen ausmacht. Aus
meiner Sicht ist ein angenehmes Griindungsklima mit einem chancengleichen Grin-
dungsklima gleichzusetzen. Dies bedeutet, dass es Mindeststandard eines angeneh-
men Grundungsklimas fur behinderte Menschen sein muss, dass sie dieselben Chan-
cen zur Existenzgrindung haben, wie sie fiir nichtbehinderte Menschen bestehen.
Dies bedeutet aber keineswegs, dass lediglich die Unterstiitzungsangebote (Forder-
programme, Beratungsangebote, Versicherungen etc.), die nicht behinderten Grin-
derinnen und Griindern zur Verfligung stehen, auch fir behinderte Griindungsinte-
ressierte barrierefrei zuganglich und nutzbar sein missen. Dies sollten die bestehen-
den Gleichstellungsgesetze und Diskriminierungsverbote selbstverstandlich sicher-
stellen.

Ein durch Chancengleichheit gekennzeichnetes Griindungsklima geht dartiber hinaus.
Es erfordert behinderungsspezifische Strukturen und Angebote. Das Attribut
»nchancengleich« verdient ein Griindungsklima nur dann, wenn durch entsprechende
Unterstiitzungsangebote Beeintrachtigungen behinderter Existenzgriindender so
weit wie moglich verhindert werden. Hierzu muss die Behinderung als eine zwar
bedeutsame und unbedingt zu beachtende, aber nicht ausschlieRende Bedingung

im Grindungsprozess betrachtet werden.

Nur wenn allgemeine Angebote zuganglich sind und bedarfsgerechte, behinderungs-
spezifische Angebote existieren, sind gesellschaftliche Bedingungen im Sinne von
Nachteilsausgleichen so gestaltet, dass behinderte Menschen trotz ihrer unterschied-
lichen Beeintrachtigungen gleichberechtigt eine Existenz griinden kdnnen. Andern-
falls behindern Barrieren die gleichberechtigte Existenzgrindung. In der Sprache der
Weltgesundheitsorganisation (2004) sind derartige Barrieren ungtinstige Umweltfak-
toren, die insbesondere eine Beeintrachtigung der Partizipation, der gleichberechtig-
ten Teilhabe an den verschiedenen Lebensbereichen einer Person verursachen konnen.
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Nachfolgend soll am Beispiel behinderter Hochschulabsolvierender untersucht
werden, inwieweit die Bedingungen, auf die behinderte Griindungsinteressierte und
Grindende sto3en, den Kriterien eines chancengleichen Griindungsklimas ent-
sprechen. Zur Beantwortung dieser Frage wurden in einem ersten Schritt allgemeine
und behinderungsspezifische Institutionen flir Griindungsinteressierte befragt. Im
Mittelpunkt hierbei stand die Frage danach, ob diesen Einrichtungen im Verlaufe der
Griindungsberatung behinderte Kundinnen und Kunden bekannt geworden sind.

In einem zweiten Schritt wurden dann behinderte Existenzgriinderinnen und -griinder
zu ihren personlichen Erfahrungen im Griindungsprozess befragt. lhre Aussagen
geben Auskunft dariiber, inwieweit sie bei ihrer Existenzgriindung auf ein chancenglei-
ches oder auch auf ein barrierebehaftetes, benachteiligendes Griindungsklima gesto-
Ben sind. Die Aussagen der behinderten Existenzgriinderinnen und -griinder werden
umfassend und umfangreich dargestellt. Dies ist notwendig, da behinderte Menschen
in diesem Fachbuch als Expertinnen und Experten in eigener Sache angesehen werden
(siehe Praambel). Daher sollten insbesondere ihre Erfahrungen als Grundlage fur wei-
teres Handeln herangezogen werden.

Bei beiden Befragungen wurden in erster Linie harte Barrieren (siehe Drolshagen/
Klein 2007) und keine einstellungsbezogenen Barrieren betrachtet. In einem dritten
Schritt werden dann Konsequenzen abgeleitet.

25



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 26$

26

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

1. BEWERTUNG DES GRUNDUNGSKLIMAS AUS DER SICHT VON
GRUNDUNGSBERATUNGSSTELLEN

Um Hinweise auf das Griindungsklima fiir behinderte Hochschulabsolvierende zu
bekommen und um maogliche Barrieren identifizieren zu kobnnen, wurden allgemeine
Grindungsberatungsstellen fiir Akademikerinnen und Akademiker an Hochschulen in
Nordrhein-Westfalen sowie die an den Projektstandorten Dortmund und K6ln ansassi-
gen allgemeinen Grindungsberatungsstellen zu ihren Erfahrungen in der Beratung
behinderter Griindungsinteressierter und Griindender befragt. Ebenfalls in die Befra-
gung integriert wurden die zwei im Jahre 2005 in Deutschland bestehenden spezifi-
schen Beratungsangebote fiir behinderte Grindungsinteressierte und Griindende.

1.1 Methodisches Vorgehen

Die Befragung wurde anhand eines standardisierten Fragebogens durchgefiihrt. Im
Mittelpunkt standen Fragen nach Erfahrungen beim Abschluss von benétigten Versi-
cherungen, bei der Aufnahme von Krediten, bei der ErschlieBung allgemeiner und
behinderungsspezifischer Fordermittel flr Existenzgriindende sowie bei der Anmie-
tung geeigneter Ladenlokale etc.

Von den siebzehn angeschriebenen Einrichtungen haben zwolf geantwortet. Acht von
ihnen hatten zu diesem Zeitpunkt noch keine behinderten Griindungsinteressierten
beraten, machten zum Teil aber Aussagen liber von ihnen vermutete Barrieren.
Aufgrund der geringen Stichprobe erfolgte die Datenauswertung rein deskriptiv. Die
nachfolgend getroffenen Aussagen sind nicht verallgemeinerbar, lassen aber Tenden-
zen erkennen.

1.2 Ergebnisse der Untersuchung

Alle vier Institutionen, die Erfahrung mit der Beratung behinderter Griindungsinte-
ressierter haben, antworteten, dass es beim Abschluss von Renten- und privaten
Krankenversicherungen Probleme gab. Drei der Institutionen, die bislang keine
behinderten Griinder unterstitzten, erwarteten diese Probleme. Eine Institution
nannte Probleme beim Abschluss von Haftpflichtversicherungen.

Drei Institutionen gaben an, von Problemen bei der Kreditaufnahme erfahren zu
haben. Die vier Institutionen, die noch keine Erfahrungen hatten, erwarteten hier
Probleme. Zwei Institutionen hatten Kenntnis von Problemen bei der Gewahrung
von allgemeinen Fordermitteln. Zwei Einrichtungen erwarteten sie.

——
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Auch die Gewahrung behinderungsbedingt erforderlicher und gesetzlich zustehender
Leistungen flur Arbeitsassistenz, Hilfsmittel, Kraftfahrzeuge etc. wurde als problema-
tisch bezeichnet. Hier antworteten zwar nur zwei Institutionen, dass es Probleme mit
der Gewahrung dieser Leistungen gab, aber es waren gerade die beiden Institutionen,
die auf die Beratung behinderter Griindungsinteressierter spezialisiert sind.

Der Abschluss von Mietvertragen fur Ladenlokale wurde zweimal als erschwert be-
zeichnet. Weitere Faktoren, die den Griindungsprozess erschweren, wurden nicht
genannt.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Klima, auf das behinderte Grindungsinteressierte
stol3en, durch unterschiedliche Barrieren gekennzeichnet ist. Diese betreffen in erster
Linie das Versicherungs- und Kreditwesen sowie die allgemeinen und behinderungs-
spezifischen Forderprogramme fir Existenzgriindende.

2. BEWERTUNG DES GRUNDUNGSKLIMAS AUS DER SICHT BEHINDERTER
EXISTENZGRUNDENDER

Anhand von Interviews dreier sehgeschadigter und zweier korperbehinderter Exis-
tenzgrindender soll dargestellt werden, wie diese den Prozess ihrer Existenzgriin-
dung erlebt haben. Die Aussagen der drei Frauen und zwei Manner geben einen
Hinweis auf die Qualitat des Griindungsklimas.

2.1 Methodisches Vorgehen

Die qualitativ angelegte Befragung wurde anhand halbstandardisierter Leitfadeninter-
views durchgeflihrt. »Ziel der offenen Fragetechnik ist, die Befragten mit offenen Fra-
gen und Diskussionsanreizen in der Interviewsituation dazu anzuregen, sich in selbst
gewabhlten, eigenen, alltagssprachlichen Formulierungen zu bestimmten Themen zu
aulBern, und ihnen dabei Raum zu lassen auch fiir komplexe und widersprichliche
Argumente« (Schmidt 1997, S. 547).

Die Themenbereiche des Leitfadeninterviews wurden zum einen aus der Fachliteratur
und zum anderen aus der oben genannten im Vorfeld durchgefiihrten Befragung von
Griindungsberatungsstellen gewonnen.

Die abschlieBende Kategorisierung wurde im Hinblick auf ein valides Verstehen mit-
tels der Dialog-Konsens-Methodik Giberprift. Hierbei handelt es sich um ein methodi-
sches Verfahren kommunikativer Validierung zur Feststellung der Gultigkeit der vom

27
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Forscher vorgenommenen Interpretation der Aussagen der Befragten, »wobei liber
die Adaquatheit des durch das Erkenntnissubjekt Verstandenen naturlich nur das
Erkenntnisobjekt entscheiden kann« (Groeben/Scheele).

Aufgrund der kleinen Stichprobe haben die nachfolgend dargestellten Interviewaus-
sagen keinen Anspruch auf Reprasentativitat und lassen keine quantitativ belegbaren
Schlussfolgerungen zu, sondern sollen konkrete Anregungen zum Weiterdenken
geben.

2.2 Ergebnisse der Untersuchung

Nachfolgend werden die wichtigsten Ergebnisse wiedergegeben. Da alle fiinf
Interviewpartnerinnen und -partner (IP) ihre Existenz gegriindet haben ohne einen
Kredit in Anspruch zu nehmen, kénnen hierzu keine Aussagen getroffen werden.

2.2.1 Behinderungsspezifische Beratungsangebote

Vier der flinf Befragten haben behinderungsspezifische Beratungsangebote in An-
spruch genommen. Zwei Befragte (IP 2 und 4) bewerten das Beratungsangebot in

Inhalt und Umfang als nicht bedarfsdeckend. Sie wiinschen sich ein Beratungsan-

gebot, das intensivere Begleitung beziehungsweise eine umfassende Vorbereitung
zu behinderungsspezifischen Aspekten bei Kreditgesprachen anbietet.

Ein Befragter (IP 5) stellt heraus, dass er es als Barriere erlebt habe, dass das behin-
derungsspezifische Beratungsangebot nicht flichendeckend ausgebaut sei. Er hat
zeit- und energieaufwendige Reisen zur behinderungsspezifischen Griindungsbera-
tungsstelle nach Mainz und zur Assistenzgenossenschaft nach Hamburg auf sich ge-
nommen, um eine qualitativ gute Beratung zu allen seine Existenzgriindung betreffen-
den Themenbereichen zu bekommen.

»lch habe versucht, mich in NRW schlau zu machen, mit meinen damaligen Moglich-
keiten. Ich hab dann fiir mich nicht das Passende gefunden. Ich bin dann eigentlich
nach Mainz zum Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben gegangen:

a) haben die zu der Zeit Griinderseminare durchgefiihrt und

b) konnten die mir zu dem Bereich Arbeitsassistenz am meisten in Deutschland sagen.
Das ist so meine Erfahrung, viele unterschatzen das, was da an Beratungsleistung,
was man da selber auf sich nehmen muss, was man fiir Aufwendungen betreiben
muss, welche Wege man auf sich nimmt, um das dann auch zu bekommen.

(die Beratungsleistung, die man braucht)«. (IP 5)

——
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Alle Nutzerinnen und Nutzer von spezifischen Beratungsangeboten erklaren, dass
sie eher zufallig, das heil3t liber personliche Kontakte und Freunde von derartigen
Angeboten erfahren haben. Eine Interviewpartnerin betont in diesem Zusammen-
hang,dass sie in der ersten Zeit ihrer Existenzgriindung nichts Giber behinderungs-
spezifische Fordermoglichkeiten wie Hilfsmittel und Arbeitsassistenz wusste und zur
Deckung ihres Hilfebedarfs auf kollegiale Unterstlitzung angewiesen war. Erst zufallig
erhaltene Hinweise einer Freundin haben sie darauf aufmerksam gemacht, dass in
einer Nachbarstadt spezifische Beratungsangebote bestehen. Zu dieser Zeit war sie
jedoch schon mehrere Monate in Teilzeit selbststandig.

»lch habe nicht gewusst, dass es das gibt (spezifische Beratung). Das ware schon
leichter gewesen. So habe ich ja eine ganze Weile so improvisiert, auf kollegiale
Unterstiitzung zuriickgegriffen. Ich habe auf Etliches verzichtet« (IP 1).

Der Interviewpartner (IP 3), der keine behinderungsspezifische Beratungsangebote
genutzt hat, hebt seine Kontakte zur »Behindertenszene« sowie zu nicht behinderten
Menschen, die sich in seiner Branche selbststandig gemacht hatten, hervor. Mit
diesen hat er sich im Sinne von Peer Counselling wahrend seiner Planungsphase
ausgetauscht.

2.2.2 Allgemeine Beratungsangebote

Die Qualitat allgemeiner Beratungsangebote wie zum Beispiel der Arbeitsverwaltung,
der Wirtschaftsforderung, der Industrie- und Handelskammer sowie der Handwerks-
kammer wird nur von drei Befragten angesprochen. Zwei Frauen (IP 1 und 2) haben
diese Art der Unterstitzung nicht genutzt beziehungsweise haben selbststandig
recherchiert. Wie die nachfolgenden Interviews zeigen, wird die Beratungsqualitat zu
Fragen behinderungsspezifischer Nachteilsausgleiche unterschiedlich bewertet.
Wahrend der erste Existenzgriinder die gute Kenntnis der Arbeitsverwaltung nicht
nur allgemeiner, sondern auch behinderungsspezifischer Férderprogramme betont,
kritisiert der zweite Befragte die Unkenntnis der Beratungseinrichtungen bezlglich
behinderungsspezifischer Nachteilsausgleiche.

»Das schien so, dass das Arbeitsamt wirklich wollte, dass ich Uberbriickungsgeld
bekomme ... Da hatte ich einen sehr freundlichen Sachbearbeiter, der mir zu dem
Uberbriickungsgeld noch Mittel aus dem dritten hessischen ... Gesetz zur Eingliede-
rung noch draufgelegt ... Dann kamen fiir weitere sechs Monate noch mal 1000 Euro.
Also, ich wusste nichts davon. Er hat es von sich aus einfach mit in meinen Antrag
reingepackt« (IP 3).
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Demgegeniber beklagt der zweite Interviewpartner:

»Das Problem ist ganz konkret, dass es auch relativ wenig Auskunft gibt, wenn

es konkrete Fragen gibt beziiglich der Behinderung: Stichwort Steuer. Es war sehr
schwierig, da Antworten zu finden, weil Wirtschaftsforderung oder Unternehmens-
beratung mir das Behinderungsspezifische nicht sagen konnten. Wobei es gerade
fiir Blinde und Sehbehinderte im Steuerrecht viele Ausnahmen gibt, die ich bitte
nutzen mochte. Das war so ein Knackpunkt. Da haben wir auch langer gebraucht,
etwas Kompetentes zu finden. Das war auch schon ein Nachteil, durchaus ...« (IP 5).

Ubereinstimmend betonen alle drei die gute Beratungsqualitat bei Fragen zu allge-
meinen Grindungsthemen und die grol3e Bereitschaft der Mitarbeitenden, die be-
hinderten Antragstellenden nach Prifung des Businessplans bei der ErschlieBung
allgemeiner Fordertopfe fur Existenzgriindende zu unterstitzen. Zwei von ihnen (IP 3
und 5) heben dariber hinaus hervor, dass es ihnen sehr wichtig gewesen sei, zusatz-
lich zu den behinderungsspezifischen Beratungsangeboten auch allgemeine Angebo-
te zu nutzen und Rickmeldungen von diesen zu bekommen.

»Und, ganz klar, was ich gemacht habe, die hiesigen Behérden tiberzeugt von der
Idee und dann Beratungsleistungen in Form von Unternehmensberatung eingefor-
dert. Und das hat ganz gut geklappt. ... Wobei die Unternehmensberatung nichts
mit Behinderung zu tun hatte. Das war mir auch sehr recht. Das wollte ich auch un-
bedingt so machen, weil man da einfach noch mal andere Riickmeldungen bekommt,
als wenn man so in einer Betroffenenrunde sitzt. Das ist dann doch noch mal etwas
anderes« (IP 5).

2.2.3 Versicherungswesen

Alle fiinf Befragten bezeichnen das derzeitige Krankenversicherungssystem als be-
nachteiligend fiir behinderte Existenzgriindende. Alle sind gesetzlich krankenver-
sichert, da sie entweder erfahren haben oder erwarten, dass private Krankenversiche-
rungen sie aufgrund ihrer Behinderung nicht oder nur mit hohen Risikozuschlagen
beziehungsweise unter Ausschluss ihrer Behinderung aufnehmen wiirden. So
beschreibt eine blinde Befragte ihre Erfahrungen:

»Negative, was Krankenversicherung angeht...Privatversicherungen nehmen mich
nicht« (IP 1). Im Nachgesprach merkt ein Befragter (IP 3) an, dass sich dies mit
Verabschiedung des Gleichbehandlungsgesetzes im Jahre 2006 eigentlich geandert
haben miisste.

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 31$

Existenzgriindung von Menschen mit Behinderung in Deutschland

Erfahrungen hierzu liegen bei ihm jedoch nicht vor. Als zusatzliche Barriere nennt ein
blinder Befragter die fiir ihn nicht lesbaren Antragsformulare seiner gesetzlichen
Krankenkasse. Er stellt fest:

»Also zunachst mal die Krankenversicherung. Da hab ich bei der ... (Name seiner
Krankenkasse) dann angerufen ... Die Information war o. k. Ich hab dann ein
Formular bekommen, nicht barrierefrei, wo ich mich dann als Selbststandiger
versichern lassen konnte. ... (Private Krankenversicherung) Das Problem ist, ich
miusste wegen der Behinderung wahrscheinlich ziemlich viel bezahlen, so dass ich
es gar nicht erst versucht habe« (IP 3).

Als weitere Barriere im Versicherungswesen nennt eine pflegeabhangige Interview-
partnerin, dass es ihr zwar moglich sei, eine Berufsunfahigkeitsversicherung abzu-
schlie3en, dass diese im Versicherungsfalle aber voraussichtlich nicht zahlen werde,
da sie ja schon jetzt im Sinne des SGB Xl pflegebediirftig sei.

»Was ich mir schon langer Giberlegt habe, ist, dass ich gerne eine Berufsunfiahig-
keitsversicherung abschlieBen wiirde, aber soweit ich wei3, wiirden die mich zwar
mit meiner Pflegestufe nehmen und wiirden auch meine Beitrage nehmen, wiirden
aber keine Leistungen zahlen, wenn der Versicherungsfall tatsachlich eintritt, weil
ich pflegebediirftig bin« (IP 2).

2.2.4 Behinderungsspezifische Fordermittel (SGB IX)

Vier Befragte (IP 1, 3, 4 und 5) haben bei Integrationsamtern und Flirsorgestellen die
Finanzierung von Hilfsmitteln oder Arbeitsassistenz zur Abdeckung ihres behinde-
rungsspezifischen Mehrbedarfs beantragt. Den Umfang der zur Verbesserung der
Teilhabe am Arbeitsleben von Integrationsamtern und Flrsorgestellen bewilligten
Mittel erklaren alle als bedarfsdeckend. Die oft langwierigen Bewilligungsverfahren
von haufig mehr als sechs Monaten bezeichnen jedoch drei von ihnen als gravieren-
de Barriere im Griindungsprozess.

»Das ging relativ zligig (Assistenz). Ich habe noch eine Arbeitsplatzausstattung beantragt ...
und das zieht sich ziemlich. ... Seit Anfang des Jahres« (Interview durchgefiihrt Ende
September) (IP 1).

Als weitere Barriere benennen sie die Verpflichtung der behinderten Existenzgriinden-
den zur Vorfinanzierung der beantragten Hilfen. Dies kann nach Aussage aller vier
Befragten gerade in der Griindungsphase mit erwartungsgemalf3 geringer Auftragslage
ein Problem werden, das dann durch lange Bewilligungszeiten noch verstarkt wird.
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So erklart beispielsweise ein blinder Interviewpartner:

»Es fing alles sehr gut an. Ich habe sofort einen Termin bekommen. Die Zustandig-
keiten wurden mir auch erklart, so dass ich mir auch ein Bild machen konnte, wie
lange das dauert. Ich hatte auch sofort einen Ortstermin bekommen. Das schien
alles sehr positiv, aber dann hat alles doch relativ lange gedauert. Ich hatte die
miindliche Zusage, dass ich das volle Budget fiir Assistenz bekomme, erst miissten
aber Hilfsmittel durch, und die Hilfsmittel alleine haben bis Dezember gebraucht von
August. Ich hab meine Sachen (Hilfsmittel) jetzt von der Stadt L. bewilligt bekom-
men und das hat ewig gedauert. Ich musste auch bei den Hilfsmitteln in Vorleistung
gehen und hab das Geld erst im Marz oder so gesehen. ... Ich hab eine Assistenz
schon beschiftigt auf eigene Kosten (wahrend der Zeit des Wartens auf Hilfsmittel).
Aber das hat sich nachher wieder ausgeglichen - also, die haben riickwirkend
bezahlt. ... Aber, wenn man eine schlechtere Auftragslage hat und das ist gerade
bei Start up Unternehmen ja oft der Fall, dann muss man da ja auch in Vorleistung
gehen. Das ist nicht gut« (IP 3).

Als Barriere wirkt sich auch die von einem Interviewpartner (IP 5) beschriebene Be-
willigungspraxis seiner Fiirsorgestelle aus. Diese hat die Finanzierung der als erfor-
derlich anerkannten Hilfsmittel in Form eines Darlehens gewahrt. Monatlich wurde
1/24 des Darlehens in einen Zuschuss umgewandelt. Im Falle des Scheiterns hatte
der Existenzgriinder dann nicht nur die fiir die Geschaftsero6ffnung angefallenen Kos-
ten, sondern auch das verbliebene Darlehen fiir seine nun nicht mehr benétigten
Hilfsmittel zahlen missen.

Die Existenzgrinderin (IP 2), die noch keinen Antrag auf Gewahrung behinderungs-
spezifischer Hilfen gestellt hat, hat noch Schwierigkeiten, ihren Bedarf an Arbeits-
assistenz exakt zu ermitteln, da sie sich noch in der Aufbauphase ihrer Selbststandig-
keit befindet.

2.2.5 Geschaftsraume

Die Aussage einer Interviewpartnerin beschreibt die Situation zutreffend: »Barriere-
freie (Rdume) zu finden, ist eine Barriere« (IP 4). So haben es drei Befragte als
Problem erlebt, barrierefreie, bezahlbare Geschaftsraume zu finden. Zwei von ihnen
beklagen, dass sie mangels finanzierbarer Alternativen unzugangliche Raume ange-
mietet haben, obwohl sich ihre Angebote direkt an behinderte Menschen richten. Die
dritte Person hat ihr Geschaft in ihrer zuganglichen Wohnung er6ffnet. Die beiden
anderen nehmen hierzu nicht Stellung.
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2.2.6 Ermittelte Barrieren im Uberblick
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die befragten behinderten Existenzgriinden-
den folgende Erfahrungen als Barrieren im Existenzgriindungsprozess erlebt haben.

Behinderungsspezifische Beratungsangebote
* nicht bedarfsdeckend in Inhalt und Intensitat
* nicht flachendeckend ausgebaut

* nicht ausreichend bekannt

Allgemeine Beratungsangebote
+ teilweise Unkenntnis der Beratenden in allgemeinen Beratungseinrichtungen
bezuglich behinderungsspezifischer Nachteilsausgleiche

Versicherungswesen

* kein Zugang zu privaten Krankenkassen

» keine barrierefreien Antragsformulare fiir Krankenversicherung

« keine Berufsunfahigkeitsversicherung bei Pflegebediirftigkeit nach SGB Xl

Behinderungsspezifische Fordermittel nach SGB IX

» langwierige Bewilligungsverfahren

» Bewilligungspraxis: stufenweise Umwandlung von Darlehen in Zuschuss
Uber einen Zeitraum von zwei Jahren

* Notwendigkeit der Vorfinanzierung der Hilfen aus Eigenmitteln

Geschaftsraume
« Keine bezahlbaren barrierefreien Geschaftsraume

3. Konsequenzen

Die Ergebnisse beider Untersuchungen zeigen, dass viele Bedingungen, auf die be-
hinderte Griindungsinteressierte stof3en, von einem chancengleichen Griindungs-
klima noch weit entfernt sind. Trotz Benachteiligungsverboten und Gleichbehand-
lungsgesetzen sind weder die behindertenspezifischen noch die allgemeinen Rahmen-
bedingungen so gestaltet, dass behinderte Griindungsinteressierte barrierefrei und
chancengleich am Arbeitsleben partizipieren und unbehindert eine Existenz griinden
konnen.

Spezifische Beratungs- und Unterstiitzungsangebote, die beim kompetenten Um-
gang mit Behinderungen im Griindungsprozess unterstiitzen, stehen nur an wenigen
Standorten zur Verfligung und haben nicht immer ausreichend Beratungskapazitaten;

——
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allgemeine Grindungsberaterinnen und -berater haben gute Fachkenntnisse im
Bereich allgemeiner Griindungsthemen, wissen aber zu wenig liber die Bedeutung
von Behinderungen als Bedingung im Griindungsprozess; in Bereichen, in denen
dem Grunde nach Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben vorgesehen sind (zum Beispiel
der Forderung nach SGB IX), verhindern die aktuelle Bewilligungspraxis oder beste-
hende Informationsdefizite den beabsichtigten Nachteilsausgleich etc.

Ein derartig barrierebehaftetes Griindungsklima erhoht den behinderungsbedingt
ohnehin bestehenden Bedarf an individueller Unterstiitzung. Benétigt wird ein ganz-
heitlich angelegtes Beratungs- und Unterstitzungsangebot, das die Inhalte allgemei-
ner Griindungsberatung und die behinderungsspezifischen Anteile im Sinne bedarfs-
und flachendeckend arbeitender One-Stop-Shops integriert. In diesen One-Stop-
Shops treffen dann allgemeine Griindungsberatungskompetenzen und behinderungs-
spezifische Beratungs- und Unterstlitzungskompetenzen zusammen. Nur durch die
Integration beider Bereiche in ein ganzheitlich angelegtes Angebot kann sicherge-
stellt werden, dass die Behinderung als eine integrierte Bedingung in allen Phasen
und allen Bereichen des Griindungsprozesses bertcksichtigt wird.

Der One-Stop-Shop der Universitat Dortmund, fur den ich hier spreche, wird diesem
Anspruch gerecht, indem in der Griindungsberatung behinderter Akademikerinnen
und Akademiker allgemeine Griindungsberatungskompetenzen des Griindungsnetz-
werks flir Dortmunder Hochschulen (G DuR) und behinderungsspezifische Kompe-
tenzen des Dortmunder Zentrums Behinderung und Studium gebiindelt werden.

Parallel zum Aufbau dieser One-Stop-Shops miuissen allgemeine Angebote fiir Griin-
dende (zum Beispiel die Aufnahme in die unterschiedlichen Versicherungen) so
gestaltet werden, dass behinderte Menschen chancengleich partizipieren konnen.
Inwieweit die bislang verabschiedeten Benachteiligungsverbote und Gleichbehand-
lungsgesetze dieses Ziel auch in der Praxis erreichen, ist fraglich und muss intensiv
geprift werden.
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fiir Selbststiandige, Existenzgriinder
unlimited @ und Existenzgriinderinnen mit Behinderung

G SPEZIELLE FORDERMOGLICHKEITEN

Grundlegend konnen die Fordermoglichkeiten des Sozialgesetzbuches IX (SGB IX)
der »Begleitenden Hilfen im Arbeitsleben« in Verbindung mit der Schwerbehinder-
tenabgabeverordnung (SchwbAV) nicht nur fir einen Arbeitsplatz im abhangigen
Beschaftigungsverhaltnis angewendet werden, sondern auch fir Arbeitsplatze von
schwerbehinderten Selbststandigen, Existenzgrindern und Existenzgriinderinnen
(vgl. BIH 20044, 10 ff). Eine anerkannte Schwerbehinderung (8 2 Abs. 2 SGB 1X, § 69
SGB IX) bzw. eine Gleichstellung (8 2 Abs. 3 SGB IX) ist allerdings grundsatzliche
Voraussetzung.

Der § 21 SchwbAV beschreibt unter den »Hilfen zur Griindung und Erhaltung einer
selbststandigen beruflichen Existenz« explizit die Anwendbarkeit der »Begleitenden
Hilfen im Arbeitsleben« auf die Situation schwerbehinderter Existenzgrinder und
-griinderinnen sowie von Selbststandigen: »Die §8 17 bis 20 und die 88§ 22 bis 25
sowie § 27 SchwbAV sind zugunsten von schwerbehinderten Menschen, die eine
selbststandige Tatigkeit austiben oder aufzunehmen beabsichtigen, entsprechend
anzuwenden.« Die 88 17 bis 20 umfassen Leistungsarten und Leistungsvoraussetzun-
gen sowie technische Arbeitshilfen und Hilfen zum Erreichen eines Arbeitsplatzes
und 88 22 bis 25 sowie § 27 die Hilfen zur Beschaffung, Ausstattung und Erhaltung
einer behindertengerechten Wohnung, die Hilfen zur Teilnahme an Mal3nahmen zur
Erhaltung und Erweiterung beruflicher Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Hilfen in
besonderen Lebenslagen und bei besonderen Belastungen.

Seit dem 1. Juli 2004 kénnen behinderte Menschen wahlen, in welcher Form sie
notwendige Rehabilitationsleistungen in Anspruch nehmen wollen: als Sachleistung
oder als ein Personliches Budget (vgl. ForseA 2006). Dies ist als MaRnahme zur
Starkung der Selbstbestimmung und Eigenverantwortung behinderter Menschen zu
sehen. Die Leistungsberechtigten erhalten Personliche Budgets als Geldbetrage oder
Gutscheine von den Rehabilitationstragern, um ihre Leistungen selbst organisieren
zu kénnen. Als budgetfahige Leistungen im Rahmen der begleitenden Hilfen im Ar-
beitsleben gelten nach Auffassung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrations-
amter und Hauptflirsorgestellen Leistungen fiir eine Arbeitsassistenz, technische
Hilfen und Leistungen fur Instandhaltung, Reparatur und Wartung sowie Leistungen
fur Fort- und Weiterbildung oder auch Einarbeitungshilfen (vgl. BIH 2004b, 14 f).
Tragerubergreifende Personliche Budgets ermoglichen zudem die Erbringung der
verschiedenen den behinderten Menschen zustehenden Leistungen »aus einer
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Hand«. So kdnnten zum Beispiel Selbststandige mit Bedarf sowohl an Arbeitsassis-
tenz als auch an Pflege ihren Hilfebedarf individuell und flexibel abdecken. Derzeit
steht es noch im Ermessen der Rehabilitationstrager, ob Leistungsanspriche in Form
Personlicher Budgets erfullt werden. Erst ab 01.01.2008 besteht fiir die Berechtigten
bundesweit ein Rechtsanspruch auf Gewahrung von Leistungen als Personliches
Budget.

In NRW 1 gibt es im Rahmen der Leistungen zur Teilhabe im Arbeitsleben eine Auf-
gabenteilung zwischen Integrationsamtern und ortlichen Flirsorgestellen. Nur fir die
Finanzierung notwendiger Arbeitsassistenz gibt es einen Rechtsanspruch (8 33 Abs. 8
Nr. 3 SGB IX), auf alle anderen Leistungen nicht. Hier handelt es sich um sogenannte
Kann-Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe. Im Einzelfall kann ein Rehabilitati-
onstrager fir die berufliche Eingliederung und somit auch bei Existenzgriindung vor-
rangig zustandig sein, zum Beispiel eine Unfallversicherung oder die Rentenversiche-
rung bei Erfullung einer mindestens 15-jahrigen Berufstatigkeit.

Seit Inkrafttreten des SGB IX muss der Rehabilitationstrager, bei dem ein Antrag auf
Forderung gestellt wird, innerhalb von zwei Wochen liber seine Zustandigkeit ent-
scheiden und den Antrag im Falle einer Nicht-Zustandigkeit an den seiner Meinung
nach zustandigen Trager weiterleiten. Erfolgt dies nicht, ist der zuerst angegangene
Trager automatisch zustandig. Der Rehabilitationstrager, an den der Antrag weiterge-
leitet wurde, muss, sofern ein prinzipieller Anspruch besteht, auf jeden Fall leisten.
Ist er nicht zustandig, kann er die Mittel vom zustandigen Trager einfordern. Da die
Flrsorgestellen und Integrationsamter keine Rehabilitationstrager sind, konnen sie
einen an sie weitergeleiteten Antrag erneut weiterleiten.

1 Die EP GO! unlimited ist ein nordrhein-westfalischer Verbund. Die speziellen Férdermaglichkeiten fur
schwerbehinderte Griinder und Grinderinnen werden von daher an den nordrhein-westfélischen

Regelungen dargestellt.
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Die ortliche Flirsorgestelle beziehungsweise das Integrationsamt leisten unter bestim-
mten Voraussetzungen Hilfen zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit schwerbehinderter
Menschen, sowohl zur Griindung als auch zum Erhalt einer selbststandigen beruflichen
Existenz (vgl. Flrsorgestelle Dortmund o. J.; vgl. LWL 2005). Zu den Voraussetzungen
gehoren, dass der beziehungsweise die Antragstellende personlich und fachlich fir die
angestrebte wirtschaftliche Selbststandigkeit geeignet ist. Zur Feststellung der person-
lichen Eignung werden gegebenenfalls Fachgutachten hinzugezogen. Ferner muss die
angestrebte Tatigkeit sowohl den Lebensunterhalt des beziehungsweise der Antragstel-
lenden voraussichtlich auf Dauer sicherstellen als auch nach Lage des Arbeitsmarktes
zweckmalRig und wirtschaftlich sein. Bei Teilzeitselbststandigkeit konnte insbesondere
der erste Punkt problematisch zu erflillen sein.

Zur Prifung der Wirtschaftlichkeit werden Gutachten (zum Beispiel der zustandigen
Kammern oder der Wirtschaftsforderung) eingeholt. Alle Férderungen setzen in der
Regel voraus, dass ein solider Businessplan mit Aussagen zur Geschaftsidee, zur
Umsetzung des Vorhabens und zum voraussichtlichen Ertrag der ersten drei Jahre
vorliegt.

Im Folgenden werden maogliche Leistungen flir schwerbehinderte Menschen, die sich
beruflich selbststandig machen, aufgezeigt.

1. Darlehen und Zinszuschiisse

Fir Anschaffungen und Investitionen, die im Rahmen der Existenzgriindung anfallen,
konnen Darlehen oder Zinszuschiisse gezahlt werden. In seltenen Situationen ist dies
auch nach erfolgter Griindung noch méglich, zum Beispiel im Zusammenhang mit
Umstellungen, Rationalisierungen und ahnlichen einmaligen Ausgaben. Laufende
Kosten hingegen dirfen davon nicht finanziert werden. Das Gesetz legt die Hohe des
Darlehens nicht fest, so dass es sich um Ermessensentscheidungen der Fursorgestelle
am Ort des Firmensitzes beziehungsweise der wirtschaftlichen Existenz handelt.

Bis maximal 50 Prozent des erforderlichen Kapitalbedarfs kann aus Mitteln der Aus-
gleichsabgabe zur Verfligung gestellt werden, in der Regel betragt das Darlehen
maximal 20.000 Euro. Sicherheiten (zum Beispiel Grundschuld, Pfandrecht, Bank-
biirgschaften) werden vor der Darlehensbewilligung erfragt, auch kann gefordert
werden, dass ein Ubereignungsvertrag abgeschlossen wird. Die zinsfreie Riickzah-
lung beginnt ab dem zweiten Jahr nach Auszahlung des Darlehens in jahrlichen
Raten von zehn Prozent der Darlehenssumme. Rechtsgrundlage hierflir ist 8 102 Abs. 3
SGB IX in Verbindung mit 8 21 SchwbAV.
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2. Behindertengerechte Ausgestaltung des Arbeitsplatzes

Kosten fiir die behindertengerechte (bauliche) Ausgestaltung des Arbeitsplatzes be-
ziehungsweise der Arbeitsplatzumgebung kdnnen vom Integrationsamt getragen
werden. Hierzu gehoren beispielsweise der behindertengerechte Umbau der Toilette
oder der Einbau automatischer Tiroffner am Arbeitsplatz. Rechtsgrundlage ist § 102
Abs. 3 SGB IX in Verbindung mit 8§ 19 SchwbAV u. § 21 SchwbAV.

3. Technische Arbeitshilfen

Nach 8§ 102 Abs. 3.1a u. 3.1c SGB IX (»Begleitende Hilfen im Arbeitsleben«) kdnnen
schwerbehinderte Menschen auch bei einer Existenzgriindung ihren Arbeitsplatz mit
behinderungsbedingt notwendigen technischen Arbeitshilfen fordern lassen. Ist die-
se funktionale technische Hilfe unmittelbar der Behinderung zuzuordnen, wird sie zu
100 Prozent bezuschusst.

Zu den forderfahigen Kosten gehoren die Erst- und Ersatzbeschaffung, Wartung und
Instandsetzung der jeweiligen technischen Gerate. Auch die notwendige Ausbildung im
Gebrauch beziehungsweise die technische Weiterentwicklung des Hilfsmittels gehoren
zu den forderfahigen Leistungen. Die Arbeitsmittel werden als personliches Hilfsmittel
der behinderten Person gefordert und an sie ausgehandigt. Eigentiimer der Arbeits-
hilfen wird somit der oder die schwerbehinderte Existenzgriindende.

Es muss klar ersichtlich sein, dass mit Hilfe der beantragten technischen Hilfsmittel
die Auswirkungen der Beeintrachtigung auf die Arbeitsausfiihrung behoben bezieh-
ungsweise zumindest erheblich gemildert werden kénnen. Ublicherweise erfolgt ein
Besuch durch den technischen Beratungsdienst des Integrationsamtes, um zu den
Einsatzmoglichkeiten von technischen Arbeitshilfen zu beraten und abschlieRend zu
begutachten. Die Beantragung muss stets vor einer moglichen Auftragsvergabe oder
Bestellung erfolgen (liblich ist das Einholen von mindestens zwei Kostenvoranschla-
gen fur die speziellen Arbeitshilfen bei Antragstellung).

Solche Arbeitshilfen konnen sehr vielfaltig sein. Braillezeilen, Bildschirmlesegerate,
VergroéRerungssoftware, Spezialtastaturen oder Spracheingabesysteme und Ahnliches
ermoglichen sehbehinderten und blinden Selbststandigen die Arbeit. Elektrische Ord-
nerschranke, ein hohenverstellbarer Tisch, ein orthopadisch angepasster Birostuhl
und Ahnliches ermdglichen kérperbehinderten Griindern und Griinderinnen eigen-
standiges Arbeiten. Eine pneumatische Hebemaschine im Produktionsablauf kann
eingeschranktes Blicken und Heben ausgleichen oder eine Handgasbedienung einem
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behinderten LKW-Fahrer das eigenstandige Betreiben eines Lieferservice ermoglichen.
Rechtsgrundlagen sind die 8 33 Abs. 8 Nr. 4 SGB IX, 8 34 Abs. 1 Nr. 3 SGB IX, § 102
Abs. 3 Nr. 1a SGB IX in Verbindung mit 8§ 19 u. 8 21 Abs. 4 SchwbAV.

4. Arbeitsassistenz

Schwerbehinderte Griinder und Griinderinnen mit in der Regel starkeren funktiona-
len Beeintrachtigungen haben ein Recht auf die Unterstiitzung durch eine Arbeitsas-
sistenz zur Ausflihrung ihrer Arbeitsaufgaben (vgl. BAG-UB o. J.). Voraussetzung ist,
dass alle technischen Hilfsmoglichkeiten und Anpassungen des Arbeitsplatzes ausge-
schopft sind. Beim Instrument der Arbeitsassistenz handelt es sich um den Einsatz
einer Person, die Tatigkeiten und Handreichungen tubernimmt, die die schwerbehin-
derte Person aufgrund der Beeintrachtigung selber nicht ausfiihren kann und die fur
die Ausfiihrung der Betriebsflihrung erforderlich sind. Dies sind zum Einen praktische
Handreichungen wie das Einschalten des Computers, das Holen der Akten, das Vorle-
gen der Unterlagen und das Kopieren flir kérperbehinderte Personen, es konnen aber
auch anspruchsvollere Assistenzleistungen wie das Vorlesen von Korrespondenz, die
Begleitung bei einem Auswartstermin oder das Dolmetschen in Deutsche Gebarden-
sprache filir sinnesgeschadigte Selbststandige erforderlich sein.

Die Abwicklung und Beantragung der Arbeitsassistenz erfolgt Giber das Integrations-
amt. Uber eine Bedarfsanalyse am Arbeitsplatz, zu der in der Regel auch der tech-
nische Beratungsdienst des Integrationsamtes hinzugezogen wird, werden die Inhalte
und der zeitliche Bedarf der Arbeitsassistenz ermittelt und festgelegt. Fiir eine Arbeits-
assistenz wird ein individuell ermitteltes Finanzbudget gewahrt. Die Hohe der Geld-
leistung wird anhand des durchschnittlichen taglichen Bedarfs an Arbeitsassistenz
bemessen, das Budget liegt in der Regel zwischen 275 Euro und 1.100 Euro im
Monat. Es besteht eine Offnungsklausel fiir begriindete Einzelfalle, das heildt, es sind
in Einzelsituationen auch hohere Leistungen moglich.

Die Ausgestaltung und Beantragung einer Arbeitsassistenz sind in einer entsprechen-
den »Empfehlung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Haupt-
fursorgestellen« (BIH 2005) festgehalten. Der schwerbehinderte Grinder beziehungs-
weise die schwerbehinderte Griinderin ist flir die Organisation der Assistenzkraft
verantwortlich. Er beziehungsweise sie stellt die Assistenzkraft entweder nach dem
sogenannten Arbeitgebermodell (vgl. ForseA o. J.) selbst ein oder beauftragt einen
Anbieter von Arbeitsassistenzdienstleistungen im Rahmen des Dienstleistungsmo-
dells. Es besteht die Moglichkeit, fiir die Personalabwicklung durch eine Fachstelle
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monatlich 20 Euro zusatzlich zu beantragen. Bisher nicht geklart ist die Ubernahme
der Kosten fiir regionale Beratungs- und Schulungsangebote (vgl. MOBILE 2001)

fur den Einsatz von Arbeitsassistenz bei zum Beispiel MOBILE - Selbstbestimmtes
Leben Behinderter e.V. in Dortmund (www.mobile-dortmund.de) oder - fiir Hoch-
schulabsolventen und -absolventinnen — beim Dortmunder Zentrum Behinderung
und Studium der Universitat Dortmund (www.dobus.uni-dortmund.de). Rechtsgrund-
lage fiir die Arbeitsassistenz ist § 102 Abs. 4 SGB IX in Verbindung mit § 17 Abs. 2
und § 18 SchwbAV (siehe auch & 33 SGB IX).

5. Erhaltung und Erweiterung der beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten
Schwerbehinderte Menschen, die an inner- oder aul3erbetrieblichen MalRnahmen
der beruflichen Bildung zur Erhaltung und Erweiterung ihrer beruflichen Kenntnisse
und Fertigkeiten oder zur Anpassung an die technische Entwicklung teilnehmen,
konnen Zuschiisse bis zur Hohe der ihnen durch die Teilnahme an diesen Mal3nah-
men entstehenden Aufwendungen erhalten. Dies gilt vor allem fiir besondere Fort-
bildungs- und Anpassungsmaf3nahmen, die nach Art, Umfang und Dauer den Be-
dirfnissen dieser schwerbehinderten Menschen entsprechen. Hilfen kénnen auch
zum beruflichen Aufstieg erbracht werden.

Es handelt sich hierbei um Fortbildungen im Sinne einer Weiterqualifizierung. Die
Abgrenzung zu einer Grundausbildung muss bei Beantragung deutlich dargestellt
sein. Ein Beispiel ware eine individuelle Schulung am Arbeitsplatz zu einer neuen
Software, wenn die herkommlichen Schulungsraume fiir Elektrorollstuhl-Nutzende
nicht zuganglich sind. Daneben konnen behinderungsbedingte Mehrkosten, zum
Beispiel der Einsatz spezieller Kommunikationsanlagen oder fiir Gebardensprachdol-
metschung im Rahmen einer allgemeinen Fortbildung genauso wie spezielle Kurse
fir beispielsweise blinde Masseure und Masseurinnen, die wegen der Behinderung
der Teilnehmenden einen langeren Zeitraum umfassen, libernommen werden.
Rechtsgrundlage hierfiir ist 8 102 Abs. 3 SGB IX in Verbindung mit § 24 SchwbAV.
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6. Erreichung des Arbeitsplatzes

Wenn es einem selbststandigen schwerbehinderten Menschen in zumutbarer Weise
nur mit Hilfe eines Pkws maglich ist, von zu Hause aus den eigenen Betrieb zu errei-
chen oder wenn die Benutzung eines Pkws zur Erledigung von Arbeitswegen, die
nichtbehinderte Menschen auch ohne Kraftfahrzeug bewaltigen konnen, behinde-
rungsbedingt erforderlich ist, kann eine Kfz-Hilfe bewilligt werden. Rechtsgrundlagen
sind hierflir die »Hilfen zum Erreichen des Arbeitsplatzes«.

7. Beschaffung, Ausstattung und Erhaltung einer behindertengerechten Wohnung
Im Rahmen der Wohnungsfilirsorge kommen beispielsweise Leistungen in Betracht,
wenn ein rollstuhlnutzender Grinder oder eine rollstuhinutzende Griinderin ein
Einzelhandelsgeschaft betreiben und die Gber dem Ladenlokal befindliche Wohnung
beziehen will, hierfur allerdings der Einbau eines Aufzuges notwendig wird.
Rechtsgrundlagen sind die »Beschaffung, Ausstattung und Erhaltung einer behinder-
tengerechten Wohnung« im § 33 Abs. 8 SGB IX, § 102 Abs. 3 SGB IX in Verbindung
mit § 22 SchwbAV.

8. Weitere Fordermaoglichkeiten

Bei der Einstellung von schwerbehinderten Mitarbeitenden oder auch im Zusammen-
hang mit der Ausbildung schwerbehinderter Jugendlicher und junger Erwachsener
sind Zuschiisse als Hilfen bei aulBergewohnlichen Belastungen maoglich. Weitere For-
dermoglichkeiten, die in Einzelfallen grundsatzlich bei entsprechender Begriindung
auch flir schwerbehinderte Existenzgriindende Anwendung finden kénnen, sind die
Hilfen in besonderen Lebenslagen. Rechtsgrundlage ist hierfiir der 8§ 102 Abs. 3 SGB
IX in Verbindung mit 8 25 SchwbAV.

In den vorangegangenen Ausfiihrungen ist deutlich geworden, dass fiir schwerbe-
hinderte Griindungsinteressierte und auch fir Selbststandige ein Spektrum von
finanziellen Unterstlitzungsmoglichkeiten bei beeintrachtigungsspezifischen Proble-
men existiert, das als Gesamtheit betrachtet eine individuelle Ausgestaltung von
Losungen fiir behinderungsbedingte Probleme bei einer Existenzgriindung maoglich
erscheinen lasst. Von besonderer Bedeutung ist, dass alle in diesem Prozess beteilig-
ten beratenden, begutachtenden und bewilligenden Stellen, Amter und Rehabilita-
tionstrager kooperieren und dass alle notwendigen Leistungen situationsadaquat
und zeitnah bewilligt werden, damit der behinderte Griinder beziehungsweise die
behinderte Griinderin die behindertengerechte Anpassung und Ausstattung des
Betriebs mit den grundsatzlichen Grindungsschritten ztigig und sinnvoll abgestimmt
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vornehmen kann. Eine qualifizierte Griindungsberatung im Sinne eines One-Stop-

Shop — GO! unlimited kann einen solchen verzahnten Griindungsverlauf unterstiitzen
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GO' ASPEKTE DES GENDER MAINSTREAMING

unlimited @ im Rahmen behinderungsspezifischer Griindungsbheratung

Gender Mainstreaming als Querschnittsthema von GO! unlimited

Gender Mainstreaming zielt — vor dem Hintergrund der Verpflichtungen aus dem
Amsterdamer Vertrag 1 - auf die Chancengleichheit von Frauen und Ménnern.
Gender Mainstreaming ist deshalb integrierter Bestandteil der Initiative EQUAL.

Der englische Begriff »Gender« betrachtet die soziale Dimension von Geschlechtszu-
gehorigkeit sowie die hierdurch gepragten Rollen. Gender Mainstreaming beschreibt
in diesem Zusammenhang ein Konzept, das die Gleichstellung der Geschlechter —
einschliel3lich der unterschiedlichen Perspektiven von Frauen und Mannern (also
Gleichheit unter Beachtung der Differenz) — zu einer »Hauptstromung« und damit zu
einer Querschnittsaufgabe und einem wesentlichen Planungsaspekt von Organisatio-
nen und Projekten macht.

Mit dem Ansatz des Gender Mainstreamings wurden im Rahmen der Entwicklungs-
partnerschaft GO! unlimited die unterschiedlichen Lebensbedingungen und Bediirf-
nisse von Frauen und Mannern bei der Planung und Umsetzung der MalBnahmen
und Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited bericksichtigt.

Es wurde das Ziel verfolgt, geschlechtsspezifische Unterstiitzung, Begleitung und
Qualifizierung fir die beteiligten Frauen und Manner zu entwickeln, damit es gelingt,
Griindungsvorhaben auch in diesem Zusammenhang nachhaltig und passgenau zu
unterstiitzen und damit die Effektivitat und Effizienz der Entwicklungspartnerschaft zu
erhdhen.

Die geschlechtsspezifische Ausrichtung der Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft
GO! unlimited war aus diesem Grunde Uber die gesamte Durchfiihrungsphase ein
besonderes Anliegen und wurde als Querschnittsthema in die Projektorganisation
und -umsetzung integriert.

1 Vertrag von Amsterdam zur Anderung des Vertrages (iber die europaische Union. Vertrage zur
Grindung der Europaischen Gemeinschaften sowie einiger damit zusammenhédngender Rechtsakte.

Amtsblatt Nr. C 340 vom 10. November 1997
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Bisher sind in der Fachliteratur nur sehr wenige Berichte und Erhebungen zu finden,
die sich speziell mit der jeweiligen Situation behinderter Frauen und Manner hin-
sichtlich ihrer Grindungsbereitschaft und -realisierung beschaftigen. Aus diesem
Grunde wird im Folgenden Rickgriff genommen auf die Ergebnisse aus Untersuch-
ungen, die sich mit Grindungen von Frauen und Mannern insgesamt befassen sowie
auf Zahlenmaterial im Zusammenhang mit der beruflichen Situation behinderter
Frauen.

Unterschiede bei Griindungen von Frauen und Mannern

Frauen und Manner griinden nach den bisherigen Erfahrungen und Auswertungen
insgesamt unterschiedlich bezogen auf Zielrichtung und Umfang der Grindungen.
Die Griinde liegen in den spezifischen Lebenssituationen wie in identifizierbaren Bar-
rieren und Hindernissen. Von einer geschlechtsneutralen Griindungswirklichkeit kann
nicht ausgegangen werden.

Nach den bisherigen statistischen Erhebungen grinden Frauen weniger im Vergleich
zu Méannern 2. Sie griinden ebenfalls wesentlich haufiger im Zuerwerb. Im Jahr 2004
betrug der Anteil der Frauen circa 62 Prozent (Piorkowsi 2005). Selbststandige Frauen
arbeiten dabei im Durchschnitt weniger Wochenstunden als selbststandige Manner,
aber mehr als abhéngig beschéftigte Frauen 3.

Allerdings hat in den letzten Jahren die Anzahl der Griindungen durch Frauen mehr
zugenommen als die durch Manner. Die Griinde werden in der hoheren Anzahl von
Akademikerinnen (Bildungseffekt) als auch in dem hohen Anteil von Frauen, die aus
der Arbeitslosigkeit (Ich-AG) gegriindet haben 4, vermutet. Weiterhin wird an dieser
Stelle aber noch von weiterem Griindungspotenzial ausgegangen (Bundesweite
Griinderagentur 2005).

2 Nach den Zahlen des Statistischen Bundesamtes (Statistisches Jahrbuch 2006) waren im Jahre 2005
circa 30,64 Prozent aller selbststandigen Erwerbstétigen Frauen. Der Selbststdndigenanteil bei den
Frauen war mit circa 7,5 Prozent rund halb so grof wie bei den Ménnern (circa 14,2 Prozent)

3 Nach den Zahlen des Statistischen Bundesamtes (Statistisches Jahrbuch 2006) betrug der Anteil der
selbststédndigen Manner mit einer Wochenarbeitszeit unter 35 Stunden rund 11,75 Prozent. Bei den
Frauen war er fast viermal so hoch (circa 40,47 Prozent)

4 Nach Angaben des Instituts fir Mittelstandsforschung Bonn liegt der Anteil der Frauen Uberdurch-

schnittlich hoch. (G.I.B. 2004)
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Ein weiterer Unterschied zwischen den Griindungen durch Frauen und Manner be-
steht darin, dass Griindungen durch Frauen haufig weniger auf Expansion des Betrie-
bes ausgerichtet sind (Minniti/Arenius/Lagowitz 2005). Dies wird auch als Grund an-
gefihrt, warum die Grindungen von Frauen als stabiler gelten und weniger von
Insolvenz betroffen sind (Welter/Lagemann 2003).

Es wird in der Fachoffentlichkeit angenommen, dass Frauen eher aus einer spezifischen
Lebenssituation heraus in Teilzeit grinden, als dass dies aus einer personlichen be-
wussten beruflichen Entscheidung heraus geschieht. Griindende Frauen versuchen
mit dieser Strategie der selbststandigen Tatigkeit vor allem Familie und Kindererzie-
hung sowie ihre personliche Moglichkeit der Erwerbstatigkeit so weit wie maoglich

zu verbinden. Diese These wird durch entsprechendes statistisches Material unter-
sttzt (Piorkowsi 2005). Nach aktuellen Erkenntnissen sind zum Beispiel Frauen mit
einem Kind unter drei Jahren doppelt so haufig selbststandig wie Frauen ohne
Kinder (BMWI 2006). Andere Quellen geben dariiber hinaus weitere Hinweise auf die
Bedeutung der familidren Ressourcen, die Frauen zur Verfligung stehen und die sie
nutzen. Nach dort genannten Erhebungen ist ein deutlich hoherer Anteil der selbst-
standigen Frauen gegenuber den abhangig beschaftigten Frauen verheiratet (Lauxen-
Ulbrich/Leicht 2005).

Grundsatzlich sind aber die wichtigsten Motive der Frauen bei einer Griindung der
Wunsch nach Unabhéangigkeit, Eigenstandigkeit, Zufriedenheit, Selbstbestimmung
und -verwirklichung (Bundesweite Griinderinnenagentur 2007). Frauen bewerten
danach den Erfolg ihres Unternehmens auch eher nach »weichen Faktoren« wie
Arbeitszufriedenheit, erzielte Autonomie und dem Grad der Selbstverwirklichung.

Diese spezifische Lebenssituation kann begriinden, warum Frauen eher »kleiner«, in
Teilzeit und Neben- oder Zusatzerwerb griinden oder warum sie Wirtschaftszweige
bevorzugen, wie Gesundheits- und sonstige personliche Dienstleistungen. Die Grin-
de fiir die oben genannten Sachverhalte sind sicherlich sehr komplex. Neben den
bereits angefiihrten Sachverhalten miissen aber auch besondere Barrieren und Hin-
dernisse in den Blick genommen werden.

Zu nennen ist zum Beispiel der erschwerte Zugang zu Griindungskapital. Bedingt
auch durch die »typischen« Griindungen im Dienstleistungsbereich (mit weniger
Investitionsbedarf) und durch geringere Wachstumsperspektiven haben Frauen
insgesamt einen geringeren Finanzierungsbedarf als Manner. Sie nutzen hierfir
auch signifikant 6fter informelle Geldquellen wie zum Beispiel die von Familien-
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angehorigen. Banken investieren dagegen seltener in kleinere Griindungen, wie sie
eben fiir Griindungen durch Frauen typisch sind (Sternberg et al. 2003).

Als spezifische Hemmnisse flir Griinderinnen werden unter anderem ein zu hohes
Risiko oder Angst vor dem Scheitern (48 Prozent), fehlende soziale Absicherung und
auch fehlende Kinderbetreuung (14,5 Prozent) genannt. Diese Griinde werden noch
vor dem »Erstellen eines Griindungskonzeptes« oder einer Geschaftsidee benannt
(Bundesweite Griinderagentur 2007). Dies ist insofern auffallig, da nach Umfragen
des Instituts flir Mittelstandsforschung Bonn fiir alle Griindungsvorhaben (Frauen
und Manner) eher konkrete finanzielle Griinde (Risiko zu hoch, geringe Einkommens-
chancen, Vorteile der abhangigen Beschaftigung, fehlendes Eigenkapital) angeflihrt
werden, und die Angst zu scheitern erst nachrangiger genannt wird (IFM 2006).
Daraus lasst sich ableiten, dass Frauen die Folgen ihrer Griindung negativer beurtei-
len oder dass Frauen — bei dhnlicher Wahrnehmung — haufiger Abstand von der
geplanten Griindung nehmen.

Als weitere Barrieren werden in der Literatur auch die nicht ausgepragte Fahigkeit
der Selbstvermarktung von griindenden oder selbststandigen Frauen angefiihrt.
Frauen wirkten danach eher zurtickhaltender, vorsichtiger, emotionaler und weniger
zielorientiert als Manner (Dorn/Rettke 2006).

Folgt man dieser Einschatzung, so haben besonders Netzwerke von griindungsinte-
ressierten und selbststandigen Frauen diesbeztliglich einen besonderen Stellenwert.
Diese Netzwerke, die fir mannliche Selbststandige eher die Funktion des Aufbaus
von Kontakten und der Auftragsakquise besitzen, erfiillen fir Frauen den Zweck der
gegenseitigen Starkung und des Erfahrungsaustausches in einem geschitzten Raum
(Ammon 2004). Weitere Forschungsarbeiten zeigen, dass auch psychologische und
verhaltensorientierte Aspekte das Griindungsverhalten starker beeinflussen als dies
bisher angenommen wurde. Eine hohe Identifikation mit dem gesellschaftlich als
typisch wahrgenommenen »Unternehmerbild« flihrt eher zu einer Existenzgriindung.
Nach Ergebnissen des Instituts fiir Mittelstandsforschung identifizieren sich Frauen
grundsatzlich weniger als Unternehmerinnen als dies Manner tun. Gefordert wird in
diesem Zusammenhang eine verstarkte Prasenz von Griinderinnen in den Medien und
Bildungsinhalten (Werner/Kranzusch/Kay 2005).

Auch wenn nicht alle Ergebnisse eindeutig in dieselbe Richtung weisen, geben die
vorliegenden Erfahrungen und Forschungsergebnisse dennoch grundsatzliche Hin-
weise auf bestehende Barrieren und Hindernisse, die in einem Unterstlitzungsangebot
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bericksichtigt werden mussen. Insgesamt wird in der Literatur — wie es sich auch in
der Beratungsarbeit in den Teilprojekten von GO! unlimited zeigte — darauf hingewie-
sen, dass es die Griindung durch Frauen nicht gibt. Griindungen haben immer ihre
eigene spezifische Griindungsgeschichte. Dies gilt im besonderen Mal3e fiir Griin-
dungen, die von besonderen Barrieren und Hindernissen betroffen sind, wie viele der
Griindungen, die unter den spezifischen Bedingungen von Behinderung geplant und
realisiert werden.

Besondere berufliche Situation behinderter Frauen

Die besondere Notwendigkeit der gendersensiblen Ausrichtung der Aktivitaten und

MalRnahmen von GO! unlimited ergibt sich aul3erdem vor dem Hintergrund der vor-
liegenden Zahlen zur beruflichen Situation und der Prasenz behinderter Frauen und

Manner auch bezlglich einer beruflichen Selbststandigkeit.

Nach den Berechnungen des statistischen Jahrbuchs 2006 sind 44,8 Prozent aller
Erwerbstatigen in Deutschland Frauen. Frauen sind nach diesen Zahlen vermehrt
erwerbstatig, wenn auch insbesondere im Bereich der Teilzeitbeschaftigung.

Diese Entwicklung der letzten Jahre trifft nicht auf schwerbehinderte Frauen zu. So
sind im Jahre 2003 lediglich 17,8 Prozent aller behinderten Frauen, aber 24,3 Prozent
aller behinderten Manner erwerbstatig (Statistisches Bundesamt 2004). 5

5  Nach dem »Bericht der Bundesregierung tber die Wirkungen der Instrumente zur Sicherung von
Beschéftigung und zur betrieblichen Pravention« (27. Juni 2007) liegen fur die Jahre 2005/2006 keine
direkt verwertbaren Daten vor. Zum einen, weil aus den 69 Kreisen mit zugelassenen kommunalen
Tragern keine vollstandigen, verwertbaren Daten vorliegen und auRerdem die Bundesagentur fir
Arbeit die Kriterien der statistischen Erhebungen beziglich des Merkmals »Schwerbehinderung«
verandert hat. Trotzdem kommt der Bericht eindeutig zu dem Schluss, dass eine Schwerbehinderung
einen signifikanten Einfluss auf die Arbeitslosigkeit hat. AuRerdem wurde festgestellt, dass Schwer-
behinderte erheblich weniger von konjunkturell bedingten Verbesserungen des Arbeitsmarktes

profitieren.
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Uber den Anteil der selbststandigen Erwerbstitigen mit Behinderung liegen keine
direkten statistischen Erhebungen vor. Allerdings kann davon ausgegangen werden,
dass dieser Personenkreis besonders unterreprasentiert ist. Hinweise hierzu geben
die Statistiken der Arbeitsverwaltung, der Integrationsamter sowie der Hauptfiir-
sorgestellen. Der Anteil der schwerbehinderten Griindenden, die einen finanziellen
Zuschuss durch die genannten Stellen erhielten ist sehr gering beziehungsweise ihre
Anzahl geringfligig. Bundesweit waren im August 2004 175.241 Schwerbehinderte
arbeitslos gemeldet, es bezogen jedoch nur 779 einen Existenzgriindungszuschuss
(EXGZ). Das entspricht einer au3ert niedrigen Ich-AG-Quote von 0,44 Prozent (Bun-
desagentur fur Arbeit 2004). Nach weiteren eigenen Berechnungen des Bundesminis-
teriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Gender Datenreport lag der
Anteil der anerkannt schwerbehinderten selbststandigen Frauen bei bundesweit 4,7
Prozent und nach diesen Berechnungen fir Westdeutschland fast 50 Prozent unter
der Quote der nichtbehinderten Frauen (8 Prozent). &

Vor dem Hintergrund der oben aufgefiihrten statistischen Hinweise, kann davon aus-
gegangen werden, dass insbesondere grindungsinteressierte und grindende Frauen
mit einer Behinderung stark unterreprasentiert sind, weil sie von Barrieren und Hin-
dernissen in besonderem Mal3e betroffen sind.

Ausgegangen werden muss von einer »doppelten« Benachteiligung. Nicht im Sinne
einer Addition der Barrieren und Hindernisse, sondern durch die Benachteiligung als
Frau gegentiber Mannern und als behinderte Frau gegentiber nichtbehinderten Frauen.

In den einzelnen Projekten der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited fanden die-
se vermuteten und teilweise nachvollziehbaren Unterschiede in der Existenzgrin-
dung zwischen den Geschlechtern Berticksichtigung, indem einzelne Instrumente
und MalRnahmen auf bestimmte geschlechtsspezifische Bedarfe und auf die Identifi-
zierung und Bearbeitung von Barrieren und Hindernissen ausgerichtet waren.

6 Indiesen Daten wurden allerdings auch mithelfende behinderte Frauen eingerechnet!

(Gender Datenreport 2005)

51

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 52$

52

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

Grundsatzlich wurde in den Produkten zur Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Plakate)
wahrend der Aktivitaten von GO! unlimited und insbesondere bei der Darstellung
von Grinderportrats bewusst Wert darauf gelegt, den Griindungsweg von behinder-
ten Frauen zu beschreiben, da insbesondere die verstarkte Prasentation von Griinde-
rinnen einen verandernden Einfluss auf das gesellschaftlich als typisch wahrgenom-
mene Unternehmerinnen- beziehungsweise Unternehmerbild haben kann.

Deutlich wurde wahrend der Projektlaufzeit die Notwendigkeit der Erweiterung der
Niederschwelligkeit iber den Zugang der MalRnahmen der beruflichen Rehabilita-
tionseinrichtungen und Uber den Leistungsbezug der Agenturen oder Arbeitsgemein-
schaften hinaus. Es wurde angenommen, dass viele Frauen einen erschwerten Zu-
gang zu diesen Leistungen haben. So liegt zum Beispiel der Anteil von Frauen, die
abgeschlossene Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben in der Rentenversicherung
beanspruchen, seit Jahren bei unter 30 Prozent (Deutscher Bundestag 2004).

Insbesondere das Teilprojekt GO! unlimited MOBILE des Vereins MOBILE — Selbstbe-
stimmtes Leben Behinderter e.V. hatte seine MalRnahmen und Aktivitaten besonders
auf die Gruppe der Frauen mit Behinderung ausgerichtet. So wurden beispielsweise
ganz bewusst niedrigschwellige Informationsplattformen gesucht, um behinderte
und chronisch kranke Frauen uberhaupt erst einmal zu erreichen. Vortrage und Work-
shops wurden ebenso auf Veranstaltungen aus dem Bereich der Griinderinnennetz-
werke 7 als auch aus dem Umfeld des Behindertenbereichs 8 wie auch der Netzwer-
ke von behinderten Frauen 2 angeboten.

7  zum Beispiel mit einem Vortrag von GO! unlimited MOBILE auf der Weiterbildungs- und
Informationsbérse des Arbeitskreises »Berufliche Bildung und Wiedereinstieg von Frauen« und
»Frau und Beruf« in Bielefeld im Februar 2007

8  zum Beispiel mit einer gemeinsamen Veranstaltung »Selbststandig ohne Barrieren« von GO!
unlimited DoBuS und GO! unlimited MOBILE im Versorgungsamt Dortmund im Mai 2006 und der
Beteiligung von GO! unlimited MOBILE am Informationsstand des Netzwerks flr Frauen und
Madchen mit Behinderung und chronischer Erkrankung NRW auf der RehaCare in Disseldorf im
Oktober 2006

9  zum Beispiel mit einem gemeinsamen Vortrag von GO! unlimited DoBuS und GO! unlimited MOBILE
auf dem 1. Modelltag in Nordrhein-Westfalen fir Frauen und Méadchen mit Behinderung und
chronischer Erkrankung des Netzwerks Frauen und Méadchen mit Behinderung NRW in Minster im
November 2006
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Zum Teil wurden dariber hinaus Qualifizierungs- und Schulungsangebote der
Teilprojekte fiir Frauen und Manner vorgehalten. Diese Angebote berlcksichtigen
insbesondere die identifizierten genderspezifischen Griindungsvoraussetzungen
sowie Bedingungen und machten sie zum Beratungsgegenstand.

Die Wirksamkeit der geplanten und umgesetzten Mal3nahmen wird deutlich durch
den im Vorfeld unerwartet hohen Frauenanteil an der Anzahl der beratenen Teilneh-
menden in den Teilprojekten der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited und ihrem
Anteil an den umgesetzten Griindungen. Bis zum Jahresende 2006 betrug der Frau-
enanteil bei der Anzahl der beratenden Griinderinnen und Griinder mehr als 50
Prozent.

Literatur:

» Piorkowsky, Prof. Dr. Michael-Burkhard. Manuskript eines Vortrags im Rahmen
der 4. Existenzgrundungswoche »Minster grindet« in der Ristkammer im histo-
rischen Rathaus am 30. November 2005

* Bundesweite Griinderinnenagentur: Existenzgriindung von Frauen in Deutschland
— Daten und Fakten. Qualitative Bedeutung von Griindungen durch Frauen.
Factsheet Nr. 2, 2005

* G.I.B. Gesellschaft flir innovative Beschaftigungsforderung mbH (Hrsg.) und IfM -
Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn (2004): Ich-AG und Uberbriickungsgeld.
Eine empirische Analyse von Griindungen aus der Arbeitslosigkeit.
Arbeitspapiere 12

* Minniti, Maria/Arenuis, Pia/Langowitz, Nan (2005): Global Entrepreneurship
Monitor. 2004 Report on Entrepreneurship and Woman. The Center for Women's
Leadership. Babsons College

» Welter, Frederike/Lagemann, B. (2003): Griinderinnen in Deutschland. Potentiale
und das institutionelle Umfeld. Essen: Rheinisch-Westfalisches Institut fiir
Wirtschaftsforschung

« Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWI) (Hrsg.): Griinderzeiten.
Informationen zur Existenzgriindung und -sicherung, aktualisierte Ausgabe
September 2006
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» Lauxen-Ulbrich, Maria und Leicht, René (2005): Wie Frauen griinden und was sie
unternehmen. Nationaler Report Deutschland.
Teilprojekt: Statistiken Giber Griinderinnen und selbststandige Frauen. Mannheim

» Sternberg, Rolf et al. (2003): Global Entrepreneurship Monitor 2002.
Unternehmensgriindungen im weltweiten Vergleich. Landerbericht Deutschland
2002. Kurzfassung. KéIn

* Bundesweite Griinderagentur: Existenzgriindung durch Frauen in Deutschland —
psychologische und soziale Aspekte der Griindung durch Frauen — Daten und Fak-
ten. Nr. 9/2007

* Dorn, Lothar und Rettke, Ursula (2006): Kompetenzprofil Women — Entrepreneurship.
WomanExist — Unternehmerische und Existenzgriindungskompetenzen fiir junge
Frauen nach der Berufsausbildung. Bremen

« Ammon, Ursula (2004): Netzwerke aus Sicht der Nutzerinnen. Ergebnisse der
Online-Befragung. Die Bedeutung von Netzwerken bei Unternehmensgriindungen
von Frauen. Workshop im BMWA, Berlin 4.10.2004

* Arndt Werner, Peter Kranzusch, Rosemarie Kay: Unternehmerbild und Grindungs-
entscheidung — Genderspezifische Analyse. Schriften zur Mittelstandsforschung
Nr. 109 NF 2005

+ Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Lebenslagen der behinderten Menschen.
Ergebnis des Mikrozensus 2003. Statistisches Bundesamt, Wirtschaft und Statistik
10/2004.

» Bundesagentur fiir Arbeit: Statistik Giber Leistungen an Arbeitgeber und
Arbeitnehmer. August 2004

* Gender Datenreport. Herausgeberin: Waltraud Corneli3en erstellt durch das Deut-
sche Jugendinstitut e.V. in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Bundesamt
Minchen, November 2005, 2. Fassung Datenbasis Mikrozensus 2003. Quelle:
Statistisches Bundesamt 2004, Sonderauswertung des Mikrozensus und eigene
Berechnungen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

» Deutscher Bundestag, 15. Wahlperiode: Bericht der Bundesregierung tber die
Lage behinderter Menschen und die Entwicklung ihrer Teilhabe, Drucksache
15/4575 vom 16.12.2004
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GOI GRUNDERIN ORTRUD BATTENBERG

unlimited @ lhr Firmenname ist Programm: text und gut!

»Fur wen entscheiden Sie sich, wenn Sie einen geschaftlichen Auftrag erteilen
wollen?«, fragt Ortrud Battenberg, die Griinderin von text und gut, und antwortet
gleich: »Gewiss nicht fliir den mit dem schlampigen Internetauftritt, dem vor Fehlern
strotzenden Flyer oder dem Druckfehler in der eigenen Firmenadresse!« Da braucht
es keine Marktforschung: Fiir den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance!

Gute Texte liegen der Diplomsoziologin und M. A. der Philosophie »einfach am
Herzen«, und sie verfligt Uber jahrelange Erfahrung im Verfassen eigener Texte.

Weil sie unbedingt selbststandig arbeiten mochte, griindet sie am 1. Marz 2007 das
Lektorat text und gut in Schwerte. Seitdem kiimmert sie sich darum, dass ihre
Kunden nur ihre besten Seiten zeigen. Die Firma bietet ein weit gefachertes Spektrum
von Korrektur, Lektorat und redaktioneller Bearbeitung von Texten im geschéaftlichen,
im wissenschaftlichen und im privaten Bereich. text und gut steht fiir hochste Quali-
tat, Sorgfalt und absolute Diskretion. Interessierte, die mehr wissen mochten, ladt die
Grinderin auf ihre Website ein: www.text-und-gut.de.

Wer Ortrud Battenberg fragt, warum bis jetzt noch nicht von Behinderung die Rede
war, schlie3lich leide sie doch an einer chronischen Erkrankung, erhalt die liber-
raschende Antwort: »Weil die Behinderung tiberhaupt nichts mit der Griindung zu
tun hat! — Wer sich selbststandig machen will, muss irgendeine Sache besonders gut
kénnen. An diese Sache muss er oder sie glauben und sich voll dafiir einsetzen. Da
gibt es kein Wenn und Aber und kein Vielleicht. Entweder ganz oder gar nicht. Und
das betrifft alle Griinder und Griinderinnen. Dass man bei seinen Planen mit der
gebotenen Umsicht vorgehen sollte, das betrifft ebenfalls alle.«

Allerdings raumt sie ein, dass man in einer Hinsicht ein klein wenig grtindlicher nach-
denken muss als andere, denn »bei einer Griindung muss die individuelle Einschran-
kung mit einkalkuliert werden. Eigentlich diktiert schon der gesunde Menschenver-
stand, was man bewerkstelligen kann und was nicht. Aber zusatzlich muss man sich
hinsetzen und sich ganz bewusst vor Augen fiihren, welche und wie viel Arbeit man
sich zumuten kann. Wer ein Geschaft griindet, muss mit sehr, sehr viel Arbeit rechnen.«

Aber dann stehe einer Griindung nichts im Wege, betont Ortrud Battenberg, vor
allem nicht, wenn man auch Rat und Unterstitzung bekomme, den man »sich aber
auch selber suchen muss«. Die Entscheidungen kdnne einem keiner abnehmen.
Wichtige Impulse und Anregungen bekam sie selbst von einer Ideenwerkstatt des
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GO! unlimited-Teilprojekts DoBuS. Aul3erdem begleitete DoBuS die Beantragung
technischer Hilfen, durch die die tagliche Arbeit erleichtert wird.

Fazit: »Eine Griindung ist anstrengend, manchmal nervenaufreibend, braucht Mut,
Energie und unendlich viel Geduld. Aber die Arbeit macht Freude, und es ist ein sehr
gutes Gefiihl, seine eigene Chefin zu seinl«

Kontakt

text und gut

Ortrud Battenberg

Immenweg 27

58239 Schwerte

Tel.: 02304/75 02 24

Fax: 02304/75 02 25

Email: battenberg@text-und-gut.de
www.text-und-gut.de
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G 0' GRUNDER THOMAS PALMISCIANO

unlimited @ Sachverstandigenbiiro »nKompetenz rund um den Baum«

Thomas Palmiscianos Leidenschaft gehort den Baumen. Im April 2006 hat er sich mit
seinem Sachverstandigenbiro »Kompetenz rund um den Baum« in Dortmund selbst-
standig gemacht und wurde hierbei unter anderem von GO! unlimited MOBILE bera-
ten und unterstitzt.

Nach dem Abschluss seiner Gartnerausbildung 1994 und einer zweijahrigen Tatigkeit
als Gartnergehilfe bei der Stadt Hagen besucht Thomas Palmisciano von 1997 bis
1998 die Fachschule fir Agrartechnik in Hannover. AnschlieBend arbeitet er vier
Jahre lang fir die Stadt Hagen als technischer Sachbearbeiter flir Baumschutz. Nach
Ende dieser Beschaftigung muss er erleben, wie schwer es sein kann, mit einer Be-
hinderung (Thomas Palmisciano hat eine Wirbelsaulengefligestorung) eine erneute
Anstellung zu finden. Er ist zunachst arbeitslos. Durch Fortbildungen und Seminare
spezialisiert sich der gelernte Gartner auf Baume und Baumkrankheiten und ent-
schliel3t sich nach vier Jahren mit viel Fachwissen und Kreativitat fir den Weg in die
berufliche Selbststandigkeit. Schwerpunkt des Sachverstandigenbiiros ist die Baum-
diagnostik.

Im Auftrag von Privatleuten, Versicherungen oder Wohnungsbaugesellschaften
untersucht Thomas Palmisciano Baume auf Schaden. Er erstellt Gutachten zu
Vitalitat, Schaden (zum Beispiel Verletzungen und Erkrankungen) der Baume. Da

im Falle eines Schadens (zum Beispiel durch Umstiirzen eines kranken Baumes)

der Eigentliimer haftet, ist die Baumkontrolle ein wichtiger Aspekt der Verkehrssiche-
rungspflicht. Wesentliche Grundsatze zu Art und Umfang von Baumkontrollen hat
der Bundesgerichtshof in mehreren Urteilen festgelegt.

Aus den Gutachten des Sachverstandigenbiiros »Kompetenz rund um den Baum«
geht hervor, ob der Baum gefallt werden muss. Ebenso werden MalRnahmen vorge-
schlagen, um diesen zu erhalten. Uber die Sachverstiandigentatigkeit hinaus bietet
Thomas Palmisciano Seminare zur Ausbildung von Baumkontrolleuren und Spezial-
seminare zum Erkennen von Baumkrankheiten an und informiert zum Beispiel auf Ver-
kaufsfachmarkten.

Thomas Palmisciano mochte sein Wissen Giber Baume aber nicht nur an Erwachsene
weitergeben. Besonders liegt es ihm am Herzen, das Interesse fiir die Natur bei
Kindern zu wecken: Er hat ein Buch liber »Berta Buche« geschrieben, das von einem
100-jahrigen Baum erzahlt und er besucht auf Anfrage Schulklassen und Kinder-
gartengruppen.
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Thomas Palmisciano wendet sich zunachst an das Wirtschaftsforderungsamt in
Dortmund, einem Partner von MOBILE im Netzwerk GO! unlimited Dortmund, und
erstellt den Businessplan. Im Zuge der Beratung empfiehlt ihm die Beraterin beim
Wirtschaftsforderungsamt, sich mit Fragen zu einer behinderungsbedingt notwendi-
gen technischen Arbeitsplatzausstattung und deren finanzieller Forderung bei GO!
unlimited MOBILE beraten zu lassen, da die Integration der eigenen Behinderung in
der Unternehmensplanung ein wichtiger Aspekt ist. Die eigenen Bedarfe zu kennen,
Losungsmoglichkeiten zu finden und ggf. auch Hilfsmittel und Hilfen einzusetzen,
sind entscheidende Erfolgsfaktoren eines Unternehmens.

So unterstutzt GO! unlimited MOBILE Thomas Palmisciano zum Beispiel bei der
Beantragung von Férdermaoglichkeiten flr technische Hilfsmittel, die aufgrund seiner
Beeintrachtigung bei der Unternehmensfiihrung notwendig sind. Bei der 6rtlichen
Flrsorgestelle beantragt er unter anderem einen speziellen Schreibtischstuhl, einen
hohenverstellbaren Schreibtisch sowie einen speziellen Sitz fir den PKW, um den
Ricken zu schonen und weitere Schaden an der Wirbelsaule zu vermeiden. Dariiber
hinaus beantragt er die Ubernahme der Kosten fiir einen PC als Investitionszuschuss
zur Einrichtung (s)eines neuen Schwerbehinderten-Arbeitsplatzes.

Kontakt

Sachverstandigenbiiro
»Kompetenz rund um den Baum«

Thomas Palmisciano

Lahnstr. 15

58097 Hagen

Tel. Bliro: 02321/344 57 83

Tel. Mobil: 0160/654 71 65
Email: baumdiagnostik@gmx.de
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GOI GRUNDERIN ALEXANDRA KOCH

unlimited @ »altbausanierung - barrierefrei bauen« Architekturbiiro

Nach dem Abschluss der Mittleren Reife 1984 macht Alexandra Koch eine Ausbil-
dung als Apothekenhelferin und qualifiziert sich anschlieRend weiter zur Pharma-
zeutisch-technischen Assistentin. In diesem Beruf arbeitet sie von 1988 bis 1992.

Es ist ein Beruf, der liberwiegend stehend ausgelibt wird. Dies bereitet ihr, die auf-
grund eines Verkehrsunfalls als 11-jahrige einen Knie- und Wirbelsaulenschaden hat,
mit der Zeit immer wieder Beschwerden.

Dies nimmt sie zum Anlass, sich zu einer beruflichen Neuorientierung zu entscheiden
und macht auf dem zweiten Bildungsweg das Abitur. Im Anschluss studiert sie von
1994 bis 2001 Architektur an der Fachhochschule in Dortmund. Ihre eigenen Erfah-
rungen, auf welche Schwierigkeiten man mit einem Handicap in der bebauten Um-
welt treffen kann, sind wesentliche Motivation fiir ihre Berufswahl. Besonderen Stel-
lenwert nehmen die Themenbereiche »alternative Wohnformen« und »barrierefreies
Bauen« ein. Ein weiterer positiver Grund fiir die Berufswahl ist, dass es das Berufs-
bild der Architektin erlaubt, wechselseitig im Stehen und Sitzen zu arbeiten. Fir
Alexandra Koch eine wichtige Voraussetzung flir gute Arbeitsbedingungen. Ebenso
ist es ihr moglich, den Beruf nach einer Knieoperation auch in groR3en Teilen von zu
Hause aus auszuliben.

Von 1998 bis 2006 arbeitet Alexandra Koch zunachst fiir verschiedene Architektur-
und Sachverstandigenbiiros, nimmt an drei Wettbewerben teil und gewinnt in einem
dieser Wettbewerbe den ersten Platz. Daneben erhalt sie private Auftrage und kann
somit vielfaltige Erfahrungen in ihrem Beruf machen. Auf diesem Hintergrund
entscheidet sich Alexandra Koch im Mai 2006 fiir den Weg in die Selbststandigkeit.

Das Thema Barrierefreiheit und Altbausanierung liegt Alexandra Koch ganz besonders
am Herzen. Sie mochte Werte erhalten und insbesondere mobilitatseingeschrankten
Menschen, aber auch Wohnungsbaugesellschaften und 6ffentlichen Auftraggebern
ihre Dienste bei der baulichen Planung, der Organisation und der Uberwachung der
Umsetzung flir das barrierefreie Bauen — in bestehenden Gebauden, aber auch in
Neubauten — anbieten. Ihr Architekturbiiro bietet dabei samtliche Leistungen der Bau-
planung an.

Vor dem Schritt in die berufliche Selbststandigkeit sind jedoch noch viele Vorberei-
tungen zu treffen. Alexandra Koch recherchiert ein Jahr lang zum barrierefreien
Wohnen in Altbauten und stellt Kontakte her. Dann nimmt sie Kontakt zur Wirt-
schaftsforderung auf, wird dort gut beraten und erstellt mit Hilfe ihres Bruders, der
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selbststandiger Betriebswirt ist, den Businessplan. Aufgrund des speziellen Be-
ratungsangebots fur Griinder und Grinderinnen mit Behinderung von GO! unlimited
wendet sie sich an das Team von GO! unlimited MOBILE und erhalt auch dort
beratende Unterstiitzung.

Begleitet von den Beraterinnen und Beratern beantragt Alexandra Koch einen
speziellen Schreibtischstuhl und einen hohenverstellbaren Schreibtisch. Die beein-
trachtigungsspezifischen Hilfsmittel werden vom Landschaftsverband sehr unkompli-
ziert bewilligt. Dartiber hinaus beantragt sie ein zinsloses Darlehen zur Existenzgrin-
dung beim Integrationsfachdienst, das zu 50 Prozent bewilligt wird. GO! unlimited
MOBILE unterstiitzt sie bei der gezielten Offentlichkeitsarbeit, um ihre spezifische
Zielgruppe optimal anzusprechen.

Im September 2006 erfolgt die Griindung des Architekturblros »altbausanierung -
barrierefrei bauen«. Alexandra Koch setzt sich intensiv mit der Etablierung ihres
Bliros auf dem Markt auseinander, modifiziert ihre Angebote entsprechend den Be-
durfnissen ihres Kundenkreises und arbeitet intensiv an dem Aufbau eines tragfahi-
gen Netzwerks von Unternehmen aus der Baubranche, um die Wiinsche der Kunden
und Kundinnen »auf kurzem Wege« qualitativ hochwertig bedienen zu konnen. Bei
der Auswahl ihrer Netzwerkpartner ist ihr besonders der Aspekt der Sensibilitat fur
das Thema Barrierefreiheit wichtig.

Kontakt

altbausanierung -
barrierefrei bauen

Alexandra Koch

Huckarder Str. 10-12

44147 Dortmund

Tel.: 0231/77 64 282

Email: info@architektas.de
www.architektas.de
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GOI GRUNDERIN ESTHER SCHMIDT

unlimited @ Rechtsanwaltin fiir Behinderten- und Sozialrecht

Nach verschiedenen wechselnden Beschaftigungen entschliel3t sich Esther Schmidt
im August 2006 als Rechtsanwaltin fir Behinderten- und Sozialrecht im Nebenerwerb
in die Selbststandigkeit zu gehen.

Nach Abschluss ihres Studiums 1996 arbeitet die Rollstuhlfahrerin zunachst zwei
Jahre lang als Assistentin des Vorstands des Vereins der ehrenamtlichen Richter des
Arbeitsgerichts Bochum e.V. Von 1998 bis 1999 engagiert sie sich als ehrenamtliche
Beraterin fir den Verein MOBILE — Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. in
Dortmund und ist dort anschlieBend von 1999 bis 2003 als Juristin beschaftigt. Im
Rahmen dieser Beschaftigung wirkt sie unter anderem auch als Mitautorin der Hand-
blcher »Selbstbestimmt Leben mit Personlicher Assistenz — ein Schulungskonzept
flr Assistenznehmerlnnen« und »Selbstbestimmt Leben mit Persdnlicher Assistenz —
ein Schulungskonzept fur Persdnliche Assistentinnen« mit. Seit 2004 ist Esther
Schmidt Assistentin der Geschaftsfiihrung der Firma »barrierefrei leben Dienstleis-
tungen GmbH«.

In diesen Zusammenhangen ist Esther Schmidt seit Jahren eine haufig nachgefragte
Referentin fiir juristische Fragen auf Konferenzen, Fachtagungen und 6ffentlichen
Ausschiissen. So ist sie zum Beispiel 2001 Referentin auf der Fachtagung »Behinder-
te Frauen und das SGB IX« der »bundes organisationsstelle behinderte frauen« und
2003 Rednerin fiir MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. auf der 6ffent-
lichen Anhorung des Ausschusses flir Arbeit, Gesundheit, Soziales und Angelegen-
heiten der Vertriebenen und Flichtlinge des Landtages NRW zum Thema »Gesetzes-
anderungen zur Gleichstellung behinderter Menschen in Nordrhein-Westfalen«.

Daruber hinaus engagiert sich Esther Schmidt im Aktionskreis »Der behinderte
Mensch in Dortmund« und leitet dort die Arbeitsgruppe »Kultur, Verkehr, Freizeit«.
Sie ist als Vertreterin des Aktionskreises als beratende Blrgerin im Ausschuss flr
Umwelt, Stadtgestaltung und Wohnen und im Ausschuss flir Soziales, Familie und
Gesundheit des Rates der Stadt Dortmund und dariiber hinaus Mitglied im Behinder-
tenpolitischen Netzwerk in Dortmund. Sie mochte mit ihrem Engagement und ihrem
Wissen dazu beitragen, dass behinderte Menschen zu ihren Rechten kommen und
setzt sich selbst aktiv dafiir ein.
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Esther Schmidt sucht einen Weg, ihre berufliche Erwerbstatigkeit in anderer Richtung
auszubauen und beschlie3t Ende 2005 sich selbststandig zu machen. Auf diesem
Weg wird sie von GO! unlimited MOBILE untersttitzt. Zentralen Stellenwert nimmt flr
Esther Schmidt als rollstuhlnutzende selbststandige Rechtsanwaltin in der Beratung
die Raum- und Standortwahl ihres Biros sowie die Nutzung von Arbeitsassistenz ein.

Kontakt

Esther Schmidt

Rechtsanwaltskanzlei
Clemens-Veltum-Str. 81

44147 Dortmund

Tel.: 0231/804 23 37

Fax: 0231/804 23 39

Email: kontakt@estherschmidt.de
Internet: www.estherschmidt.de
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G GRUNDER MIGUEL ANGEL ZERMENO

»Las Fiestas« Mexikanische Veranstaltungen
unlimited @ Tanz-Shows, Live-Musik und mehr

Er gewann 1986 den nationalen Preis fiir den besten Nachwuchstanzer Mexikos.

Als Tanzer hatte er Auftritte in Mexiko, Hongkong, der Schweiz und Deutschland, er
unterrichtete zeitgenossischen Tanz und Choreographie. Mehr als 30 Choreographien
hat er fiir Oper, Schauspiel und Tanzkompanien erarbeitet. Dann vor drei Jahren die
Diagnose: Binnenschadigung des Knies. Miguel Angel Zermeno ist nun 40 Jahre alt
und erkennt: »lch muss mir auf Dauer eine neue Existenzgrundlage aufbauen.«

Uber eine IntegrationsmaBnahme des Berufsférderungswerkes Michaelshoven in
Koln kommt er in das GO! unlimited-Seminar »Existenzgrindung mit System«. In
einem ldeenworkshop, einer Gruppenveranstaltung, konkretisiert sich mit Hilfe von
Anregungen und Tipps der anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer seine
Geschaftsidee:

»In Zukunft organisiere ich kiinstlerische Veranstaltungen«. Aber bis zur Griindung
und zum Start ist es doch noch ein weiter Weg — gut Ding will eben Weile haben. Sein
Coach Carsten Lange: »Vom Kiinstler zum Unternehmer, das war ein spannender
Weg, auf dem ich Herrn Zermeno begleiten durfte.«

In vielen Coaching-Sitzungen geht es um die Kernfragen:
» Passt die Idee wirklich zu mir?

+ Binich die Unternehmerpersonlichkeit daftir?

* Was sind meine Produkte?

+ Sind meine Umsatzeinheiten richtig?

+ Wer sind meine Kunden?

* Wie baue ich meinen Vertrieb auf?

Neben der immer konkreter werdenden Geschaftsidee entsteht dabei langsam auch
der Finanzteil fur ein fundiertes Unternehmenskonzept, also mit Umsatz- und Ertrags-
plan, Liquiditatsplan usw, eine neue Welt flir Herrn Zermeno. Er erweitert sein kauf-
mannisches Know How und wird so allmahlich fit fir den Start.
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Heute ist er »im Markt«, seine Firma Las Fiestas bietet an:

* Verschiedene Tanz-Programme mit Original-Trachten
aus traditionellen mexikanischen Regionen

+ Life Mariachi Band, mexikanisch-folkloristische und romantische Musik —
aber auch Salsa und lateinamerikanische Popmusik

* Kulinarische Beratung, Mexikanisches Essen und Trinken

» Konzeption, Planung und Organisation von individuellen Veranstaltungen

Wenn man Miguel Angel Zermeno heute trifft, so hat er meistens wenig Zeit:
»Tut mir leid, aber ich muss nach Stuttgart einen Kunden besuchen«

Kontakt

»Las Fiestas«

Miguel Angel Zermeno

St. Augustiner Str. 43

53225 Bonn

Tel./Fax.: 0228/46 79 29

Email: kontrast-dance@gmx.de
www.danzas-mexicanas.de
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GOI GRUNDERIN ANJA MICHELS

unlimited @ eine blinde Dolmetscherin und Ubersetzerin

Ich habe von 1999 bis 2007 in Leipzig Dolmetschen studiert. Von Anfang an war mir
klar, dass es in meinem Beruf nur wenige feste Stellen gibt. Bereits wahrend des
Studiums ibernahm ich einzelne Dolmetsch- und Ubersetzungsauftrage, um Berufs-
erfahrung zu sammeln. Als mir klar wurde, dass ich moglicherweise keine feste Stelle
bekommen wiirde, begann ich, mich mit dem Gedanken an freiberufliches Arbeiten
anzufreunden und darin auch Vorteile zu sehen. So konnte ich beispielsweise in Leip-
zig bleiben, einer Stadt, die ich kannte und in der mir die Orientierung leicht fiel.

Trotzdem wollte ich nicht das komplette Risiko der Freiberuflichkeit eingehen, denn
es dauert einige Zeit, bis man sich auf dem Markt einen Namen gemacht hat und
zuverlassig genug Auftrage bekommt, um davon leben zu kdnnen. Ich hatte das
Gllck, in Leipzig eine halbe Stelle als Korrekturleserin fir Punktschriftblicher bei der
Deutschen Zentralblicherei fiir Blinde zu finden. Dort arbeite ich nun 20 Stunden pro
Woche. Ich bin sehr froh darliber, denn so habe ich mehr Sicherheit. Den Rest der
Zeit arbeite ich freiberuflich. Meine halbe Stelle ist auf zwei Jahre befristet. Danach
hoffe ich, vom Dolmetschen und Ubersetzen leben zu kdnnen.

Ich hatte das Gliick, gleich nach dem Ende meines Studiums einige Auftrage zu
bekommen, die hauptsachlich Gber bereits bestehende Kontakte vermittelt wurden.
So arbeitete ich gleich in den ersten Monaten so viel, dass mir nur wenig Zeit fur
Organisatorisches wie Businessplan oder Gestaltung meiner Homepage blieb.

Im November 2006 besuchte ich eine Ideenwerkstatt des GO! unlimited-Teilprojektes
DoBuS. Die Gesprache dort, mit den Beraterinnen und anderen Griindungswilligen
haben mir sehr viel weitergeholfen. Auch nach dem Workshop lie3 ich mich weiter
von DoBuS beraten und begleiten.

Da meine Familie die Selbststandigkeit eher skeptisch sah, und ich in meinem
Bekanntenkreis nicht viele Ansprechpartner hatte, war es fiir mich wichtig, tGber jede
Idee sprechen zu konnen und begleitet zu werden. Auch ehemalige Kommilitoninnen
und Kommilitonen und Kolleginnen und Kollegen haben mir Fragen zu Preisen und
anderen Anfangsschwierigkeiten beantwortet. Wenn es einmal Schwierigkeiten gab,
hatte ich immer die Maoglichkeit, mit Kolleginnen und Kollegen zu sprechen.
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Kontakt

Anja Michels

Leplaystral3e 7

04103 Leipzig

Tel.: 0341/3 04 73 77 oder
0176/22 93 74 57
www.anjamichels.de
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GRUNDERIN IRMGARD MICHALOWSKI

unlimited @ »Pflegefall — Was tun?« Beratung rund um die Pflege

Vor ihrem Schritt in die Selbststandigkeit ging Irmgard Michalowski unterschiedliche
Wege der beruflichen Ausbildung und Tatigkeit. Inr Werdegang beginnt mit einer
Ausbildung als Fotografin, die sie mit dem Meister abschliel3t. Als Fotografin arbeitet
sie in zwei Munsteraner Kliniken. Wahrend der Kindererziehungszeiten macht sie
eine Ausbildung als staatlich anerkannte Hauswirtschafterin. Da sie gerne mit
Menschen arbeiten mochte, beginnt sie 1996 eine Ausbildung zur Altenpflegerin und
ist flir einige Zeit in einem Altenheim und in einer Behinderteneinrichtung tatig.

Sie kann die Tatigkeit aber wegen einer Krebserkrankung nicht fortfiihren. Die Erkran-
kung ist jedoch nicht der alleinige Grund fiir Irmgard Michalowskis Entschluss, das
Arbeitsverhaltnis zu beenden. Fir sie sind die Rahmenbedingungen und der daraus
resultierende Umgang mit den Menschen in den Heimen unertraglich. Sie erlebt die
Bedlirfnisse der mit Pflege und Assistenz lebenden Menschen aus einem anderen
Blickwinkel. Irmgard Michalowski pflegt und betreut seit einigen Jahren ihre Mutter
und weil3, wie wichtig eine Pflege ist, die sich am jeweiligen Menschen orientiert.

Irmgard Michalowski ist zunachst arbeitslos. Sie mochte aber wieder in ihren Beruf
als Altenpflegerin einsteigen. Sie entschliel3t sich fliir den Weg in die berufliche
Selbststandigkeit. Wichtig sind ihr hierbei zwei Uberlegungen: Zum einen ist Frau
Michalowski durch ihre Erkrankung zu 50 Prozent schwerbehindert und bendétigt eine
Tatigkeit, die sie gemald ihrer Bedlrfnisse flexibel gestalten kann. Zum anderen liegt
es ihr am Herzen, zu einer Veranderung im Umgang mit alteren Menschen mit Pflege-
bedarf und dem Erhalt ihrer Selbstbestimmung beitragen zu kénnen. Als sie jedoch
mit der Idee eines besonderen Pflegedienstes und Pflegeberatungsangebotes (Pflege
fiir alle Sinne) bei verschiedenen Amtern und Behérden um Unterstiitzung und Bera-
tung zur Realisierung der Selbststandigkeit nachfragt, wird sie abgewiesen. Von einer
Stelle wird ihr sogar nahe gelegt, die Erwerbsunfahigkeitsrente zu beantragen.

Den weiteren Lebensweg mit dem Bezug von Rente zu gehen, ist aber nicht Frau
Michalowskis Ziel. Sie verfolgt weiterhin ihre Idee, sich beruflichen selbststandig zu
machen, und sucht nach anderen Unterstlitzungsmaoglichkeiten. Auf der Jubilaums-
feier des Netzwerkes Frauen und Madchen mit Behinderung in NRW wird sie auf das
Projekt GO! unlimited MOBILE aufmerksam.
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Sie fahrt nach Dortmund, um ihre Geschaéftsidee vorzustellen und sich Unterstiitzung
zu deren Umsetzung bei dem Teilprojekttrager MOBILE e.V. zu holen. Die Beraterin-
nen und Berater von GO! unlimited MOBILE unterstlitzen sie bei der Erstellung ihres
Businessplans, beraten sie zur Bertlicksichtigung ihrer Beeintrachtigung in der beruf-
lichen Selbststandigkeit und helfen Irmgard Michalowski bei der Beantragung der
Forderung eines Griindungszuschusses durch die Arbeitsagentur (Ich-AG). Irmgard
Michalowski wagt den Schritt in die berufliche Selbststandigkeit.

Mit dieser Unterstlitzung und der finanziellen Sicherheit durch die 6ffentliche Forde-
rung griindet sie im Juli 2006 das Pflegebiiro »Pflegefall — Was tun?«. Das Pflegebiiro
bietet nicht nur in der akuten Situation stundenweise Pflegeleistungen an, sondern
unterstiitzt und berat auch pflegende Angehdrige bei der langerfristigen Planung und
Organisation des Pflegealltags. Hierzu gehoren etwa die Beantragung von Pflegegel-
dern und Férdermitteln und deren optimaler Einsatz flir eine individuelle Gestaltung
der Pflege. Durch eigene Erfahrungen weil3 Irmgard Michalowski, was es heil3t zu
pflegen, aber auch, was es bedeutet mit einer eigenen Behinderung und chronischer
Erkrankung umzugehen.

Kontakt

Pflegefall - Was tun?

Irmgard Michalowski

Am Hagenbach 32

48301 Nottuln

Tel.: 02502/82 77

Email: pflege.organisiert@web.de
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Gol

winicam EXISTENZGRUNDUNG MIT SYSTEM

1. DAS BERUFSFORDERUNGSWERK MICHAELSHOVEN (KOLN)
UND DAS EQUAL-PROJEKT GO! UNLIMITED

Das Berufsforderungswerk Michaelshoven in Koln ist eine gemeinnitzige Bildungs-
einrichtung, die Erwachsenen die Moglichkeit zur beruflichen Rehabilitation bietet.
Trager ist die Diakonie Michaelshoven e.V. in KéIn. Das Bfw Michaelshoven gehort
der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Berufsforderungswerke an und ist Mitglied der
Qualitatsgemeinschaft Kolner Weiterbildungstrager.

Menschen, die nach einer Erkrankung oder infolge eines Unfalls ihre bisherige beruf-
liche Tatigkeit nicht mehr ausiiben konnen, brauchen eine neue berufliche Perspekti-
ve. Die Leitidee des Berufsforderungswerkes lautet demnach: »Gemeinsam mit Men-
schen Beschaftigungsfahigkeit und Integration gestalten.« Die Berufspalette des
Berufsforderungswerkes Michaelshoven (K6In) umfasst Gber 30 berufliche Qualifizie-
rungen. Die Ausbildung erfolgt ganzheitlich nach handlungsorientierten und teilneh-
merzentrierten Grundsatzen. Wesentlicher Bestandteil aller Angebote sind immer die
Leistungen der medizinischen, psychologischen und sozialen Fachdienste. Das Ziel
der beruflichen Rehabilitation ist die erfolgreiche Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt.

In mehreren Forschungsprojekten beteiligte und beteiligt sich das Berufsférderungs-
werk Michaelshoven an der Entwicklung neuer Lehr — und Lernmodelle. In der
Vergangenheit wurden wir mehrfach fiir wegweisende Entwicklungen im Bereich der
beruflichen Qualifizierung ausgezeichnet. 1

1 Fir das Konzept der handlungsorientierten und teilnehmerzentrierten Ausbildungsmethodik wurde
dem Bfw Michaelshoven 1995 der »Initiativpreis Aus- und Weiterbildung« des Deutschen Industrie-
und Handelskammertages und der Otto-Wolff-Stiftung verliehen. 2001 wurde das Bfw-Michaelshoven

mit dem Konzept »Das Qualifizierungssystem« als »einer der Besten« erneut ausgezeichnet.

——
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VON UDO WISNIEWSKI, CARSTEN LANGE

Seit dem Jahr 2004 arbeiten wir intensiv im Projekt »GO! unlimited«. Wir haben uns
dabei folgende Ziele gesetzt: den Griindergeist zu wecken, die Grindungskultur und
das Griindungsklima zu verbessern, vor allem aber konkrete praxisnahe
Unterstlitzungsangebote fir arbeitsmarktbenachteiligte Menschen mit Behinderung
zu entwickeln, so dass sie den Anforderungen einer Existenzgriindung gewachsen
sind. EQUAL wird auch als sogenanntes »arbeitsmarktpolitisches Laboratorium«
bezeichnet, dessen primares Ziel darin besteht, innovative arbeitsmarktpolitische
Instrumente zu erproben und erfolgreich entwickelte Modelle in bestehende
Strukturen zu implementieren. 2

Innovationsmaoglichkeiten sahen wir fiir uns dabei sowohl in der Formulierung neuer
Ziele fir die berufliche Bildung und Eingliederung in Beschaftigung als auch vor
allem in der Erprobung neuer didaktischer Modelle, Instrumente und Verfahren. Mit
diesen Vorgaben sind wir offiziell im Juli 2005 gestartet. 3

2 siehe zum Beispiel: www.equal.de
3 Wir werden im Folgenden keinen reinen Arbeitsbericht liefern, sondern darstellen, was wir — aus heuti-
ger Sicht — flr zukunftsweisend erachten. Wir nutzen und zitieren dabei die Quellen, die uns bei der

taglichen Arbeit und in den Reflexionsphasen wichtig waren.

71
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2. UNSERE AUSGANGSSITUATION

2.1. Bildungspolitik und Unternehmergeist

Selbststandige Existenzgriindungen durch Rehabilitandinnen und Rehabilitanden aus
dem Berufsforderungswerk hat es auch vor EQUAL gegeben. Es konnten aber aus
vielen Griinden weder die genaue Zahl systematisch erfasst werden, noch die Berei-
che in denen sie griindeten oder — was uns in der Umsetzung des Projektes wichtig
war — die Beweggriinde der Einzelnen. Auch nicht bekannt war in der Regel der kon-
krete Weg zur Existenzgriindung: welche Hilfen, Institutionen oder Griindungsbera-
tungen wurden von den Rehabilitandinnen und Rehabilitanden in Anspruch genom-
men, welche Vorkenntnisse waren bereits vorhanden, welche Defizite waren abzuar-
beiten usw.

Zu Beginn unserer Arbeit stellten wir uns die Frage, welche grindungsbezogenen
Kenntnisse wir mit einiger Sicherheit ganz allgemein bei an Existenzgriindung Inte-
ressierten voraussetzen konnten. Dabei haben wir versucht herauszufinden, wie

das Thema Existenzgriindung in Schule und Ausbildung in Deutschland 4 behandelt
wird, also: welche Bedeutung spielte unternehmerisches Denken und Handeln« in
der Schulbildung und in der Ausbildung bisher? Die Beantwortung der Frage war
wichtig fur unseren Arbeitsansatz: was bringen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an Kompetenzen denn schon von Schule und Ausbildung mit, worauf kdnnen wir
aufbauen, wo sie »abholen«?

Das Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung hat eine klare Position:
»Unternehmerische Kompetenzen sind seit langem wichtige berufliche Fahigkeiten
und gewinnen immer mehr Bedeutung — unabhangig von der jeweiligen Tatigkeit,
Arbeitsebene und Branche.«. ® Die Bedeutung der Vermittlung unternehmerischer
Kompetenzen im Rahmen von Allgemeinbildung und Ausbildung liegt zum einen in
der Sensibilisierung flir Unternehmensinteressen, zum anderen in einer unternehme-
risch ausgerichteten Arbeitseinstellung als Leitprinzip aller betrieblichen Tatigkeiten.

4 Uns war bewusst, dass die Ergebnisse nicht fr alle unserer Interessenten gelten konnen, sondern nur
fur diejenigen, die ihre Schullaufbahn — unabhangig von Nationalitdt oder Migrationshintergrund — in
Deutschland absolviert haben.

5  Bildungsaufgabe: Unternehmerisches Denken und Handeln. Position der Wirtschaft. In: Unternehme-
risches Denken und Handeln in der Ausbildung. Workshop. Hg.: Kuratorium der Deutschen Wirtschaft
fUr Berufsbildung, Bonn 2006. S. 3.

——
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Existenzgriindung mit System

In fast allen Bundeslandern ist das Thema Unternehmertum und Selbststandigkeit in
den Rahmenvorgaben fiir allgemein bildende Schulen verankert, die Bearbeitung des
Themas in den Stufen ab Klasse 7/8 moglich.  Européische Studien zur Vermittlung
grindungsbezogener Kenntnisse und Fahigkeiten in Deutschland und zur Veranke-
rung des Themas Existenzgriindung im Bereich der beruflichen Bildung kommen zu
einem fiir Deutschland sehr schlechten Ergebnis. 7 Zum Thema »Eigenwahrnehmung
von Wissen, Fahigkeit und Erfahrung in Bezug auf Griindungsfragen« nimmt Deutsch-
land innerhalb der west-,slid- und nordeuropaischen Lander den vorletzten Platz ein.
»Dieser Sachverhalt ist umso bedeutender, als dass ein signifikant positiver Zusam-
menhang zwischen Selbsteinschatzung zur Grindungsfahigkeit und der konkreten
Griindungsaktivitat besteht.« 8

Im Ergebnis schlussfolgerten wir flir unsere Arbeit, dass wir auch bei jiingeren Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern wenig auf unternehmerisches Denken und Handeln
ausgerichtete Kompetenzen voraussetzen konnen und bei der Férderung unter-
nehmerischer Kompetenzen »nur« bei den konkreten persoénlichen und beruflichen
Erfahrungen der Einzelnen ansetzen muissen. Allerdings: wer in ein Berufsforde-
rungswerk kommt, um mit Hilfe einer beruflichen QualifizierungsmalRnahme wieder
in den Arbeitsmarkt integriert zu werden, hat in der Regel bereits einige Jahre prakti-
sche Berufserfahrung hinter sich und bringt zudem »jede Menge Lebenserfahrung«
mit. Auch darauf haben wir aufgebaut.

6  »Probleme tauchen vor allem in der fehlenden Vorbereitung des Lehrpersonals sowie in der Entschei-
dungsfreiheit des Lehrpersonals, in welchem Umfang die Themen unterrichtet werden sollen, auf.«
So Uwe Schaumann, Forschungsinstitut flr Berufsbildung im Handwerk. In: Unternehmerisches
Denken und Handeln in der Ausbildung. S.6.

7  »Unter allen Rahmenbedingungen, die sich ginstig auf eine Unternehmensgriindung auswirken, er-
hielt der Index »schulische Vermittlung wirtschafts- und grindungsbezogener Themen« die schlech-
teste Benotung und lag im untersten Drittel der 33 mdglichen Rankingplétze«. Siehe: Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2002, hier zitiert nach: DESIRE: Development of Entrepreneurial
Spirit in Europe. (www.desire-projekt.de).

8 S. DESIRE, www.desire-projekt.de

——
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2.2. Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren fiir Existenzgriindungen

Wir gingen zunachst der Frage nach, ob es Faktoren flir den Erfolg beziehungsweise
Misserfolg von Existenzgriindungen gibt und welche das sind. Die Recherche bei
Fachleuten soll hier kurz zusammengefasst werden.

Die IHK K6In beschreibt folgende Griinde fiir das Scheitern von Existenzgriindungen:
* Informationsdefizite

* Planungsfehler

* Fehlende Qualifikation

+ Uberschatzung der Betriebsleistungen

» Zu geringes Eigenkapital

+ AuRere Einfliisse 9

An anderer Stelle fanden wir hauptsachlich folgende Misserfolgsfaktoren:
» Personlichkeitsbedingte Reserven/Schwachen

* Rudimentares Marketing- und Vertriebsverstandnis

und seltener fachliche Kompetenz, duBBere Einfliisse oder Finanzierung. 10

Wir folgerten nun, dass die Erfolgskriterien die positiven Formulierungen obiger
Kriterien sein muissten, quasi die Kehrseite der Medaille, also gute Planung, aus-
reichende Qualifikation usw. Bei genauerem Hinsehen wurde uns aber klar, dass es
so einfach nicht ist. Vielmehr spielen fiir eine erfolgreiche Existenzgrindung die
personlichen Eigenschaften eine liberragende Rolle.

So bezeichnet zum Beispiel die IHK-K6In eine durchdachte Planung als Fundament
einer erfolgreichen Griindung und nennt als wichtigste Pramisse daftir die »Griinder-
personlichkeit«. 11

Offensichtlich spielt dabei die »Personlichkeit« neben fachlichen und kaufmanni-
schen Qualifikationen die entscheidende Rolle, siehe folgende Abbildung 1. 12

9  www.ihk-koeln.de
10 SYSTEM-MANAGEMENT Braun, Rasche + Partner,www.system-management.com.
11 www.ihk-koeln.de

12 Quelle: SYSTEM-MANAGEMENT, Braun, Rasche und Partner GmbH
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PERSONENKRITERIEN

Fachliche

Qualifikation
~

____— Personlichkeit

/

Kaufmannische

Abb. 1
Qualifikation

Auf Grund dieses Ergebnisses galt es nun herauszufiltern, was genau fiir Eigenschaf-
ten und Schliisselkompetenzen gemeint sind, die eine »Unternehmerperson« und
einen Grof3teil des unternehmerischen Erfolges ausmachen.
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2.3. Personlichkeitskriterien von Unternehmerpersonlichkeiten

Eine eindeutige Antwort auf die Frage, was den Kern der Unternehmerqualifikation
ausmacht, scheint es heute nicht zu geben. 13 Das Institut fiir Mittelstandsforschung
in Bonn kommt zu folgendem Ergebnis. »Das Unternehmerbild ist in der Fachliteratur
nur unscharf beschrieben. Die Unternehmerrolle setzt sich je nach Sichtweise aus
aufgezahlten Funktionen, typischen unternehmerischen Handlungen und/oder Erfolg
generierenden Eigenschaften zusammen. Die Rolle ist in der Literatur zwar durch
geschlechtsneutrale Eigenschaften gekennzeichnet, wird in der Bevolkerung jedoch
eher mit Eigenschaften assoziiert, die typischerweise Mannern zugeschrieben
werden.« 14 Die folgende tabellarische Auflistung beschreibt die Kompetenzen, die
bei einer Unternehmerpersénlichkeit vorhanden sein sollten. 1°

13 Vor 100 Jahren hat man sich die Antwort einfach gemacht: »...ideale Unternehmernatur: Es sind
Manner (keine Weiber!) — ausgerUstet vor allem mit einer aufdergewohnlichen Vitalitat, aus der ein
Ubernormaler Betatigungsdrang, eine leidenschaftliche Freude an der Arbeit, eine unbandige Lust zur
Macht hervorguellen. (...) Ménner mit gering entwickeltem Geflhls- und Gemltsleben. Robuste
Naturen: robust zur Bewaltigung grofRRer Arbeitspensa und Niederwerfen von Hindernissen; robust aber
auch in der Lebensbetrachtung und Lebensbewertung. Menschen — mit dem Beil zugehauen. «
(W.Sombart, Der Kapitalistische Unternehmer, 1909); diese »Erkenntnis« spielte fir unsere Arbeit
natlrlich keine Rolle. Das Zitat sagt wohl mehr aus tber das damalige Frauenbild als Uber die
Unternehmerpersonlichkeit. Trotzdem bleibt die Frage: wie viel hat sich gedndert?

14 Unternehmerbild und Grindungsentscheidung — Genderspezifische Analyse, Autoren: Arndt Werner,
Peter Kranzusch und Rosemarie Kay, Schriften zur Mittelstandsforschung Nr. 109, Bonn 2005

15 Zusammenstellung von: SYSTEM-MANAGEMENT Braun, Rasche + Partner

WWW.system-management.com
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Fachliche Qualifikation

e Ausbildungsniveau

e Berufserfahrung

e Fihrungserfahrung

e Selbststandigkeitserfahrung
(Gobel/Frese, 2000)

Kaufmannische
Kompetenz

e Kaufménnische Kompetenz
e KLR

e Finanzierung

e Marketing

(Hékannsson, P.1994)

Personlichkeitseigenschaften
e |eistungsmotivation

e Dominanzbedirfnis

e Selbstwirksamkeit

e internale Kontrolliberzeugung
(Gobel/Frese, 2000)

e Normengebundenheit

e Belastbarkeit

e Unabhéngigkeit

e Entschlusskraft

e Kontaktbereitschaft
(Brandstatter,H., 1999)

e [eistungsmotiv

e Internale Kontrolliberzeugung

e Risikobereitschaft

e Problemlosekraft

e Kontaktbereitschaft

(King, A.S., 1985; Muiller, G.F., 1998)
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2.4 Diagnose unternehmerischer Potentiale

Nach intensiven internen Diskussionen tGber Erhebungs- und Assessmentinstrumen-
te zu unternehmerischen Potenzialen sowie tber das Fur und Wider von Fragebdgen,
Checklisten etc. im Zusammenhang mit Existenzgriindungen haben wir uns entschie-
den, einen Fragebogen zur Erhebung von Personlichkeitsaspekten einzusetzen. Nach
Sichtung und Prifung verschiedener Fragebogen fiel unsere Entscheidung zugunsten
des Fragebogens zur Diagnose unternehmerischer Potenziale (F-DUP) aus. 16

Der Bogen ist wissenschaftlich abgesichert; er misst sieben selbststandigkeitsrele-
vante Eignungsmerkmale:

Leistungsmotivstarke

Internale Kontrolliberzeugung

Emotionale Stabilitat

Problemldseorientierung

Ungewissheitstoleranz

Risikoneigung

Durchsetzungsbereitschaft

N o o b N =

Der Fragebogen wird von den Existenzgriindungsinteressenten akzeptiert, weil sie
erfahren haben, dass er die Chance bietet zu erkennen, welche Personlichkeitsmerk-
male bei ihnen selbst ausreichend ausgepragt sind beziehungsweise auf welche
Aspekte im weiteren Griindungsprozess besonders zu achten ist. 17

16 Fragebogen zur Diagnose unternehmerischer Potenziale (F-DUP), © Prof. Dr. Glnter F. Miller;
Universitat Koblenz-Landau; Verbesserte erweiterte Version 2007

17 Fur unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist dies aber auch nicht neu. Seit Jahren arbeiten wir im
Bfw-Michaelshoven in der Qualifizierung mit einem »Beurteilungsbogen Schlisselqualifikationen«,

der — neben fachlichen Beurteilungen — Grundlage flr Feedbackgesprache ist.
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Auswertung: @ @ @

Ich bin bereit, mich mit Aufgaben auseinanderzusetzen, die
mich an meine Grenzen flihren. Je schwieriger die Aufgabe,
desto groRer mein Ehrgeiz. Zu Routinetatigkeiten habe ich
keine Lust. (Leistungsmotivstarke)

Ich arbeite sehr gerne selbststandig und eigenverantwortlich
und weild was ich kann und was ich nicht kann. Mein Motto
lautet: »Jeder ist seines Gliickes Schmied!«

(Internale Kontrolliiberzeugung)

Ich kann unvorhergesehene Schwierigkeiten, Misserfolge und
Belastungen recht gut wegstecken. Mein Motto lautet: »Mund
abputzen und weitermachen!« Bisher bin ich noch tber alle
frustrierenden Erlebnisse hinweggekommen.

(Emotionale Stabilitat)

Fir mich sind Probleme nichts anderes als Aufgaben, die sich
sachlich |6sen lassen. Bisher habe ich alle Probleme auf die
ich gestof3en bin I6sen konnen. (Problemldseorientierung)

Ich kann wunderbar damit umgehen, wenn nicht so genau
klar ist, was, wie, wann, getan werden muss. Dann bestimme
ich gerne selbst. (Ungewissheitstoleranz)

Ich gehe gerne ein Risiko ein, der Preis darf allerdings nicht so
hoch sein, dass meine Existenz gefahrdet ist. (Risikoneigung)

Ich weild genau, wann ich mich durchsetzen muss und wann
es besser ist, Kompromisse zu schlief3en.
(Durchsetzungsbereitschaft)

Insgesamt habe ich eine gute Voraussetzung,
Unternehmerin/Unternehmer zu werden.
(Unternehmerisches Gesamtpotenzial)

Bemerkungen:

Abb. 2
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Fir die Arbeit mit dem F-DUP haben wir einen Auswertungsbogen entwickelt (s. Abb.
2.), der auf einfache Weise die Merkmalsauspragungen aufzeigt. Wie sich herausge-
stellt hat, wird der Bogen von den Interessenten als gutes Hilfsmittel angesehen, um
eigene Starken und Schwachen zu verdeutlichen. Der F-DUP wird auch von anderen
Beratungen beziehungsweise in anderen Beratungsseminaren eingesetzt, die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer bekommen dort auch eine Einschatzung, ein Ergebnis
geliefert. Aber wie wird dann weiter damit umgegangen? Im Coaching-Prozess von
GO! unlimited des Bfw-Michaelshoven dient diese Auswertung des Fragebogens als
Vorlage, um gemeinsam Qualifizierungsbedarfe und Trainingsmal3nahmen zu klaren.

Eine Auswertung des F-DUP von 17 Teilnehmerinnen und Teilnehmern des letzten
Kurses von Grindungsinteressierten ergibt folgende Abbildung. Die Kategorien 1 bis
7 sind wie oben.

Unternehmerische Potenziale n = 17

4,5

3,56

2,5

1,5

0,5

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7

Kategorie Abb. 3

Erkennbar ist, dass die Potenziale »Ungewissheitstoleranz« und »Durchsetzungsbe-
reitschaft« im Durchschnitt nach eigenen Einschatzungen zu gering entwickelt sind

und sich hier Aufgaben fiir die Coachingarbeit ergeben, zum Beispiel Trainingsmal3-
nahmen, die wir im Bfw Michaelshoven auch flir andere Zusammenhange anbieten.
Es muss aber auch festgestellt werden, dass die TrainingsmalRnahmen nicht immer
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dazu fuhren, die festgestellten Defizite schnell und umfassend auszugleichen. Dann
gibt es zwei Moglichkeiten flir die Griindungsinteressierten. Sie sehen das Problem,
lernen damit umzugehen und realisieren trotzdem ihre Idee. Oder das Defizit erscheint
ihnen doch zu grof3, und sie verabschieden sich — zumindest vorlaufig — von ihrem
Griindungsvorhaben.

2.5. Fachliche und kaufméannische Qualifikation

Bei den fachlichen Qualifikationen konnten wir auf Bewahrtes zuriickgreifen: friihere
und momentane Ausbildung, Berufserfahrung, Branchenerfahrung usw. galt es in
jedem Einzelfall abzuklaren. Diese Abfrage ist Standard bei allen Existenzgriindungs-
beratungen, natlrlich auch bei GO! unlimited Bfw-Michaelshoven.

Bezliglich der notwendigen Bestandsaufnahme zu kaufmannischen Kompetenzen
ergab sich die Situation, dass 85 Prozent der Interessenten aus kaufmannischen
Berufsbildern, beziehungsweise kaufmannischen Lehrgangen kamen. Das hatte fir
uns den Vorteil, dass wir zusammen mit den Ausbilderinnen und Ausbildern sowie
den betroffenen Rehabilitandinnen und Rehabilitanden notwendige individuelle Qua-
lifizierungsbedarfe formulieren konnten.

2.6. Behinderungsspezifische Aspekte

Im gesamten Griindungsberatungsprozess konnen wir bei Bedarf die verschiedenen
Kompetenzen der medizinischen, psychologischen und sozialen Fachbereiche des
Berufsforderungswerkes in Anspruch nehmen. Wenn Rehabilitandinnen und Rehabi-
litanden in die Grindungsberatung kommen, haben sie bereits umfangreiche Ge-
sprache im Rahmen der Qualifizierung gefiihrt, zum Beispiel im Zusammenhang mit
den Individuellen Integrations- und Forderplanen, die seit fast zehn Jahren zum Stan-
dard gehoren. In diesen sogenannten »Fordergesprachen« werden neben Fragen der
Qualifizierung und Integration nattirlich die individuellen behinderungsspezifischen
Aspekte besprochen und notwendige Hilfen gemeinsam vereinbart. 18 Insofern
waren Fragen und maogliche Probleme der Behinderung bei den Griindungsinte-
ressierten aus dem Berufsforderungswerk Michaelshoven schon gut vorbereitet und
deshalb wahrend der Griindungsqualifizierung in der Regel nur ein Randthema.

18 Eine der Grundlagen ist zum Beispiel das »positive/negative Leistungsbild«, also eine Einschatzung
aus medizinischer Sicht, welche Tatigkeiten ausgelbt werden kénnen, welche nur mit

Einschrankungen und welche ganz vermieden werden sollen.
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Dies war bei den Interessenten, die von »aul3erhalb« zum Beispiel von der ARGE, den
Integrationsfachdiensten oder aufgrund eigener Recherchen zu uns kamen, nicht der
Fall. Hier werden wir in Zukunft die besonderen Kompetenzen, die im Berufsforderungs-
werk vorhanden sind, gezielt fiir diese Personengruppe — falls erforderlich — nutzen.

3. ERFAHRUNGEN AUS UNSER PRAXIS

Unser Planungsansatz war, einen niederschwelligen Einstieg flir alle Interessenten zu
gewahrleisten. Im Folgenden wollen wir einen kurzen Uberblick geben (iber unsere
konkrete Arbeitsweise und unsere Erfahrungen, tiber die verschiedenen Arbeitsformen,
die wir konzipiert und erprobt haben. Wir haben dabei in den Kursen die Kommunika-
tions- und Lernplattform ILIAS mit genutzt, die die Moglichkeiten zum Online-Lernen
und zum Austausch der Teilnehmerinnen und Teilnehmer untereinander bietet.
Erganzt wird das Kapitel durch ein paar Zahlen und Bemerkungen, welche Erfolge aus
unserer Sicht zu benennen sind und welches Fazit wir ziehen.

3.1. Wochenkurse

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer absolvieren vor ihrer Hauptausbildung einen
dreimonatigen Rehabilitationsvorbereitungslehrgang, der mit einer Projektwoche
endet. Wir haben wahrend der Projektlaufzeit im Rahmen dieser Projektwochen drei
Kurse durchgefiihrt, die jeweils sieben Tage dauerten (von Montag bis Dienstag der
folgenden Woche), wobei der letzte Tag zur Halfte immer fiir eine grof3e Prasentation
zur Verfligung stand.

Ziel dieser Kurse war es, die Interessenten zu sensibilisieren flir eine mogliche eigene
Existenzgriindung und sie fur weitere Unterstitzungsangebote von GO! unlimited zu
gewinnen; so sind danach auch einige Rehabilitandinnen und Rehabilitanden im Pro-
jekt geblieben. In Gruppenarbeiten (3er, 4er oder 5er Gruppen) wurde zunachst eine
gemeinsame Geschaftsidee entwickelt und diese sollte fiir die grol3e Prasentation
aufbereitet werden.

Inhaltlich kam es uns dabei vor allem auf den Aspekt Kundenorientierung an. Wir
wollten den Blick richten auf den Kunden und die »potenziellen« Griinderinnen und
Grinder »zwingen«, standig den Kundennutzen im Fokus zu haben. Dies erfordert
bei vielen einen grundlegenden Einstellungswechsel. Es geht um Rollenklarheit, um
die Rolle als selbststandiger Unternehmer, als selbststandige Unternehmerin. Viele
sehen sich bezogen auf die Kunden zu sehr in der Rolle von Klinkenputzern oder Bitt-
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stellern, denen sie ein gutes Produkt verkaufen wollen. »Eine wichtige Aufgabe nach
der Grindung ist es, diese Rolle zu verlassen. Griinder stiften den Kunden einen Nut-
zen! Der Kunde hat ein Problem, die Kundin bendétigt eine Dienstleistung — und ich
habe eine LOSUNG, einen SERVICE dafiir!« 19

Dies bedarf der Anleitung und Ubung; eine der Ubungen bestand darin, nach einer
genauen Produktbeschreibung fiktive Lebenslaufe von typischen Kundinnen und
Kunden zu schreiben. »Nur wenn ich auch den Kundennutzen kenne, finde ich auch
den Weg zur Kundin, zum Kunden.«

3.2. Halbjahreskurse

Bis zum Juni 2007 haben wir drei Halbjahreskurse durchgefiihrt. Dies geschah in
Form von Gruppenveranstaltungen und Einzelcoachings. Das Ziel dieser Kurse war,
dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein tragfahiges Unternehmenskonzept mit
Textteil und Zahlenteil entwickeln. Den Ablauf wollen wir kurz beschreiben.

Nach der Auftaktveranstaltung, in der der gesamte zeitliche, organisatorische und
inhaltliche Rahmen dargestellt wird, beginnt die inhaltliche Arbeit in einem Ideen-
workshop. Aus dem Workshop gehen alle mit der »Hausaufgabe«, aus den vielen
Anregungen eine Geschaftsidee zu entwickeln und daraus eine Griindungskurzpra-
sentation zu machen 20 und diese in einer der nachsten Veranstaltungen vorzustel-
len. Gleichzeitig werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gebeten, den Fragebo-
gen (F-DUP) auszuflillen und ihre Bewerbungsunterlagen mit aussagekraftigem
Lebenslauf einzureichen. Nach der Prasentation erfolgt ein Feedback durch die Ubri-
gen Gruppenmitglieder. Zeitnah nach der Kurzprasentation vor der Gruppe findet das
erste Einzelcoaching statt. Inhalte dabei sind: Besprechung der Kurzprasentation,
Lebenslaufanalyse anhand der Bewerbungsunterlagen, Auswertung des F-DUP,
Kompetenzanalyse, fachliche Qualifikation, kaufmannische Qualifikation, Starken-
Schwichen-Analyse, 21 Qualifizierungsbedarf.

19 Bernd Curtius: Acht Erfolgsfaktoren von Griindungen. In der EQUAL-Broschiire: Von der Krise zur
Perspektive. Hg. BMAS, 2007.

20 Entsprechend der Kurzprasentation in: Leitfaden Unternehmenskonzept. Leitfaden zur Erstellung eines
tragfahigen und fundierten Unternehmenskonzeptes. Hg.: KIZ Zentrale fir Existenzgrindung AG,
Offenbach, 2005.

21 Seit mehr als zehn Jahren auch unter SWOT-Analyse bekannt. Zu finden zum Beispiel unter

www.existenzgruender.de in den dortige Checklisten.
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Am Ende dieses Coachings steht eine schriftliche Auftragsklarung: was und wie will
ich weiterarbeiten, welche Auftrage gebe ich mir, was erwarte ich vom Coach. Um
eine Verbindlichkeit herzustellen, wird die Auftragsklarung von beiden unterschrie-
ben.

Im 14-tagigen Rhythmus finden dann die weiteren Gruppenveranstaltungen statt.
Ab jetzt arbeiten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit dem KlZ-Leitfaden.

Es geht also in den folgenden Veranstaltungen um zentrale Begriffe und Fragestellun-
gen einer fundierten Unternehmenskonzeption:

+ Was ist meine Geschaftsidee?

* Was ist meine Kernkompetenz?

* Was sind meine Produkte?

* Wer sind meine Kunden?

* Wie plane ich mein Marketing und meinen Vertrieb?

* Welche Umsatzeinheiten plane ich fir die Kalkulation?

* Wie und wo will ich produzieren?

* Wie organisiere ich mein Rechnungswesen, meine Buchhaltung?

Die Arbeit mit dem Leitfaden bedarf allerdings umfangreicher Erlauterungen, Einfiih-
rungen und moglichst vieler Beispiele. Der Veranstaltungsverlauf ist in den meisten
Fallen so, dass zunachst ein reger Erfahrungsaustausch beziglich der zurlckliegen-
den Arbeiten unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern stattfindet. Danach wird
die nachste Aufgabe intensiv diskutiert. So werden zu gegebenen Anlassen konkrete
Rechenbeispiele zum Beispiel zum Thema »Umsatzeinheiten« eingefiigt. Mit den
neuen »Hausaufgaben« endet die jeweilige Veranstaltung. Zwischendurch besteht
die Moglichkeit, Einzelcoachingtermine in Anspruch zu nehmen.

Wichtig ist, dass im Falle eines ernsthaften Griindungsvorhabens so frith wie mog-
lich notwendige Amter, Kammern oder Behérden kontaktiert werden. Auch dies wird
in der Auftragsklarung festgehalten.

Gegen Ende der Veranstaltungsreihe wird der Zahlenteil besprochen. Es geht vor
allem darum, die Zusammenhange der einzelnen Plane, Kapitalbedarfsplan, Finanzie-
rungsplan und Liquiditatsplan zu verdeutlichen. Am Ende der Veranstaltungsreihe er-
halten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die bis jetzt durchgehalten haben, eine
Bescheinigung lber die erfolgreiche Mitarbeit. Ab diesem Zeitpunkt werden die indi-
viduellen Unternehmenskonzepte nur noch im Einzelcoaching besprochen.
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3.3. Einbindung in Qualifizierung

Im Friihjahr 2007 haben wir tiber zwei Monate in einem kaufmannischen Vorberei-
tungslehrgang das »Projekt Existenzgrindung« begleitet. Der Lehrgang bestand aus
31 Rehabilitandinnen und Rehabilitanden, fiir die Projektarbeit standen acht Stunden
pro Woche zur Verfligung.

Die Themen waren:

1. Aspekte der Griinderperson

2. Formulierung einer Geschaftsidee in Gruppenarbeit
3. Prasentation der Geschaftsidee

4. Kalkulation

5. Feedback

In der Kalkulationsphase sollten realistische private Kosten sowie die Unternehmens-
kosten ermittelt werden, um zu einem Kostenpreis zu gelangen. Dieser sollte dann mit
Gewinnaufschlag mit tatsachlichen Marktpreisen verglichen werden. Im abschliel3en-
den Feedback sollte jede Gruppe selbst einschatzen, fur wie realistisch und am Markt
durchsetzungsfahig sie den eigenen Preis sieht. AnschlieBend erfolgte die Fremdein-
schatzung durch die anderen Gruppen und den Griindungsberater.

3.4. Fachworkshops
In der Projektlaufzeit der EP GO! unlimited haben wir Fachkompetenz auch von
»aulBlen« ins Berufsforderungswerk geholt.

Durchgefiihrt wurden Veranstaltungen zu folgenden Themen:

» Selbststandigkeit und Versicherung, was muss ich als Existenzgriinder,
als Existenzgriinderin beachten

+ Selbststandigkeit im Handwerk und in handwerksahnlichen Berufen

Die Veranstaltungen stie3en auf grol3e Resonanz, auch tber den Kreis der Griindungs-
interessierten hinaus. 22

22 Wir danken auch an dieser Stelle der Handwerkskammer KoIn sowie dem »fairsicherungs-biro«

Kéln far die Unterstltzung.
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3.5. Zahlen, Fakten und Erfolge

Wahrend der Projektlaufzeit haben wir (iber hundert intensive Beratungen und Quali-
fizierungen durchgefiihrt, 22 davon waren 14 Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht
unmittelbar aus dem Berufsforderungswerk Michaelshoven (K6In), sondern kamen
nach ihrer Hauptausbildung (5) oder ohne »Bfw-Hintergrund« (9) und wurden entwe-
der von der ARGE oder den Integrationsfachdiensten geschickt oder fanden den Weg
zu uns aufgrund eigener Recherchen. 55 Prozent der Interessenten waren weiblich,
45 Prozent mannlich.

Was waren unsere Erfolge?

In unserer Erfolgsstatistik erscheinen zunachst flinf Existenzgriindungen, die wir
begleiten durften. Die meisten Rehabilitandinnen und Rehabilitanden, die in die Grin-
dungsberatung kommen, sehen eine eigene Existenzgriindung nicht als erste Wahl an,
sondern als »Notlosung« fiir den Fall, dass sie keine Beschaftigung im abhangigen
Arbeitsverhaltnis finden. So wurden fiinf sehr Erfolg versprechende Griindungsvorha-
ben abgebrochen, weil alle fliinf potenziellen Griinderinnen und Griinder sich in ihren
Vorstellungsgesprachen so liberzeugend prasentieren konnten, dass sie eine feste
Anstellung bekamen — zumindest auch ein Teilerfolg. Als Erfolg zahlen wir auch einige
qualitative »Abberatungen«, weil personliche, fachliche oder kaufmannische Kompe-
tenzen nicht ausreichend vorhanden waren, der Abbruch des Griindungsvorhabens
geschah immer auch aus eigener Einsicht. Bei drei Teilnehmerinnen und Teilnehmern,
die noch in der Konzeptphase sind, bleibt die Entwicklung abzuwarten. 24

3.6. Fazit

Wir wollen das Ziel weiter verfolgen, die Griindungskultur zu verbessern, den
Griindergeist zu wecken. So werden wir Veranstaltungen wie in 3.1. und 3.3. (siehe
oben) beschrieben auch zukilnftig durchfliihren. Zusatzlich planen wir einen etwa
viermonatigen niederschwelligen Zusatzkurs »Existenzgriindung« im Rahmen unse
res Selbstlernzentrums au3erhalb der Ausbildungszeiten. Hier werden wir vor allem
auch die Kommunikations- und Lernplattform ILIAS einsetzen.

Wenn es aber darliber hinaus das Ziel einer qualitativ hochwertigen Griindungsbera-
tung und -begleitung sein soll, dass am Ende ein tragfahiges Unternehmenskonzept
steht, so bietet sich nur das Modell »Halbjahreskurs« an (siehe 3.3.). Da haben sich
einige Probleme in der Umsetzung ergeben.

23 Stand Juli 2007
24 Stand Juli 2007
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Wir haben diese Halbjahreskurse zeitlich in zwei verschiedene Phasen der Qualifizie-
rung gelegt: 25

* In das letzte (vierte) Halbjahr, das gleichzeitig Prifungshalbjahr ist und von den Teil-

nehmerinnen und Teilnehmern als hochst belastend empfunden wurde.

* In das dritte Halbjahr, in dem fiir den Grof3teil auch ein dreimonatiges Praktikum,
zum Teil nicht in Koln, stattfindet. Auch dies wurde als hohe zusatzliche Belastung
empfunden, zum Teil haben wir die Termine auf den Abend (18 bis 20 Uhr) gelegt.

Einen friiheren Zeitpunkt, etwa zu Beginn der Hauptmal3nahme, hielten wir nicht fiir
sinnvoll, weil sonst die Zeit zwischen dem fertigen, tragfahigen Businessplan und
dem tatsachlichen Geschaftsbeginn zu grof3 ware. Wir haben Gruppenveranstaltun-
gen auch an Samstagen oder freitags nachmittags durchgefiihrt; auch das wurde
trotz hoher Motivation (sonst waren sie nicht samstags erschienen) als zusatzliche
Belastung empfunden. Inzwischen sind wir der Ansicht, dass es keinen passenden
Zeitpunkt gibt wahrend der laufenden Qualifizierung.

Fazit:
Fir zielfuhrend halten wir einen systematischen Griindungskurs direkt im Anschluss
an die berufliche Rehabilitation.

4. DIE ZUKUNFT

Der One-Stop-Shop - Existenzgriindung mit System

Das Berufsforderungswerk Michaelshoven besitzt langjahrige Erfahrung im Bereich der

beruflichen Qualifizierung und Integration behinderter Menschen. Wir haben in der
Projektlaufzeit die Kompetenzen von qualifizierten Griindungsberatern erworben und
werden deshalb ein Angebot fiir alle Griinderinnen und Grinder entwickeln — ob mit

oder ohne Behinderung. Dabei erfolgt eine zielgruppenorientierte Beratung und Beglei-

tung und eine am individuellen Bedarf orientierte Unterstitzung in allen Phasen des
Griindungsprozesses. Wir nehmen dabei im Sinne eines »One-Stop-Shop« eine Lotsen-
funktion wahr. Anders als bei vielen konventionellen Angeboten stehen bei unserer
Beratung neben betriebswirtschaftlichen auch padagogische Aspekte im Vordergrund.
Wir orientieren uns dabei am erprobten 4-Phasen-Modell.

25 Wir haben fur diese Planung eine zweijéhrige Ausbildungsdauer zugrunde gelegt, auch wenn dies nicht

flr alle Rehabilitandinnen und Rehabilitanden gilt

——
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In der Orientierungsphase geht es um:
* Information und Beratung

* Personliche Eignung

* ldeenworkshop

* Qualifizierungsbedarf

Ziel der Orientierungsphase ist die gepriifte Eignung und eine klare Geschaftsidee.

In der Konzeptphase geht es um:
* Markt und Kunde

* Businessplan

* Finanzplan

* Qualifizierung

Ziel der Konzeptphase ist ein fundiertes und gepriftes Unternehmenskonzept.

In der Startphase geht es um:
* Grindungscoaching

* Anmeldungen und Antrage
« Controlling

* Netzwerkaufbau

Ziel der Startphase ist eine funktionierende Unternehmensstruktur und der
erfolgreiche Markteintritt.

In der Stabilisierungsphase geht es um:
« Controlling

» Coaching

* Netzwerke

Ziel der Stabilisierungsphase ist eine nachhaltige Etablierung des Unternehmens

im Markt.

Eine Beschreibung der Prozesse wird in der nebenstehenden Abbildung »Existenz-
grindung mit System« verdeutlicht: aus Griinderinnen und Griindern werden
Unternehmerinnen und Unternehmer.
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EXISTENZGRUNDUNG MIT SYSTEM

Betriebswirtschaftl.

Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Griindung

A

Businessplan
A

A

Kenntnisse

Einzelcoachings
Gruppencoachings
Fachvortrige
Trainings

1
Assessment

A

Entscheidung

A

Information

Unternehmer/in

Methodische
Kompetenzen

Individuelle
Kompetenzen

Griinder/in

Der gesamte Prozess ist modular aufgebaut.
Das modulare System ermdglicht es, auf die individuelle Situation der Griinderin

und des Griinders einzugehen und Themenbereiche in Inhalt und Dauer zu ver-

starken, zu erganzen oder abzuschwachen.

Die einzelnen Module beinhalten Einzel- und Gruppencoachings, Trainings- sowie

Fachvortrage.

Der Prozess wird in Zusammenarbeit mit den verschiedenen medizinischen,

psychologischen und sozialen Fachbereichen durchgefiihrt.

Die padagogische Kompetenz des Berufsforderungswerkes bildet die Basis flir unse-

ren Ansatz: Das Potenzial der Griinderin, des Griinders wird ganzheitlich bewertet
und gibt allen Beteiligten die Bestatigung, den richtigen Weg gewahlt zu haben.

——
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Gol

wiimicam  GO! UNLIMITED IM BFW DORTMUND

A. DAS BERUFSFORDERUNGSWERK (BFW) DORTMUND
1. Die Einrichtung

Das Berufsforderungswerk Dortmund ist eine Einrichtung zur beruflichen Rehabilitati-
on erwachsener Behinderter. Trager der Einrichtung ist der Verein »Nordrhein-West-
falisches Berufsforderungswerk e.V.«, gegriindet von den Landesversicherungsan-
stalten Rheinprovinz und Westfalen. Im Jahre 1971 begann das BFW Dortmund mit
den MalRnahmen der beruflichen Rehabilitation. Bis Ende 2006 konnten circa 15.000
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden erfolgreich ihre berufliche Neuorientierung
beenden, bei einer Vermittlungsquote von 72 Prozent als Mittelwert tber alle Jahre.
Das BFW Dortmund bietet Rehamal3nahmen in 64 unterschiedlichen beruflichen Qua-
lifizierungen und in 21 MalBnahmen des Assessments und der Vorbereitungskurse
an. Die Kapazitat umfasst Giber 1.000 Ausbildungsplatze und rund 400 Internatsplatze.

1.1 Integration in den Arbeitsmarkt als Ziel

Die Abteilung Qualifizierung ist unterteilt in zwei Kernbereiche der Ausbildung: die
gewerblichen Ausbildungsberufe zum einen und die kaufmannischen Berufe auf der
anderen Seite. Ziel der beruflichen Rehamalinahmen im BFW Dortmund ist die Inte-
gration der Teilnehmer in den ersten Arbeitsmarkt. Diese Integration wurde von den
Kostentragern in den vergangenen Jahrzehnten erst dann als Erfolg gewertet, wenn
eine angestellte Tatigkeit aufgenommen wurde. Im Zuge der 6konomischen Verande-
rungen und Verknappung von Arbeitsplatzen hat ein Umdenken eingesetzt. Es geht
dem BFW und auch den Kostentragern nicht mehr nur darum, ausschliel3lich eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit als erfolgreichen beruflichen Wiedereinstieg
zu betrachten. Vielmehr wird der Akzent darauf gelegt, dass der Rehabilitand und die
Rehabilitandin eine langerfristig gesicherte 6konomische Existenz aufbaut und so
einen Platz in der Gesellschaft findet. In diesem Rahmen werden Existenzgriindungen
begrif3t und gefordert, so mit dem Griindungszuschuss von der Agentur fiir Arbeit,
auch von der Deutschen Rentenversicherung und den Berufsgenossenschaften.

1.2 Die Teilnehmerstruktur am BFW

Die Rehabilitandinnen und Rehabilitanden sind im Durchschnitt 35 Jahre alt, kom-
men mehrheitlich aus der Langzeitarbeitslosigkeit und sind ganz Gberwiegend auf-
grund einer orthopadischen Behinderung, die es dem Einzelnen nicht mehr ermog-
licht in seinem erlernten oder ausgeulbten Beruf weiterhin tatig zu sein, in einer beruf-
lichen Rehamaf3nahme. Zunehmend spielen Allergien und psychische Behinderun-
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gen bei der Verursachung einer beruflichen Rehamaf3nahme eine Rolle. Viele sind
nicht nur mit einer Krankheit (zum Beispiel Riickenleiden) vorbelastet, zunehmend ist
in den letzten Jahren Multimorbiditat festzustellen. Etwas tGiber 20 Prozent der Teil-
nehmer sind zugleich auch >schwerbehindertcim Sinne des Schwerbehindertenge-
setzes. Aufgrund der spezifischen Angebotspalette an Qualifizierungen und Malinah-
men kommen die Teilnehmer aus dem gesamten Bundesgebiet, uUberwiegend jedoch
aus dem Ruhrgebiet. Die Lehrgange flr eine qualifizierte Berufsausbildung sind im
BFW Dortmund sehr heterogen zusammengesetzt, vom Alter und von der Behinde-
rung her, aber auch nach schulischer und beruflicher Vorqualifizierung.

1.3 Konsequenzen fiir das Projekt GO! unlimited

Die Rehabilitanden und Rehabilitandinnen des BFW sind aufgrund dieser Gegeben-
heiten nicht die »typischen« Existenzgriinder, die — von der IHK und anderen Institutio-
nen traditionell mit einem Seminar und einigen Beratungsstunden unterstiitzt — sich
selbststandig machen. Sie sind aufgrund ihrer Erkrankung und vielfach langerer
Arbeitslosigkeit orientierungslos und verunsichert. Der Gedanke, man konnte sich mit
einer Existenzgrindung eine neue Perspektive schaffen wird oft erst zum Ende einer
Malnahme akut und drangend, wenn unter Umstanden schon etliche Bewerbungen
gescheitert sind. Es fehlt dann die Idee, oftmals aber auch tiberhaupt die Vorstellung,
sich in einer beruflichen Selbststandigkeit zu sehen. Im BFW Dortmund begleitet ein
interner Vermittlungs- und Beratungsdienst die Teilnehmer ins Berufsleben. Er war
vor Projektbeginn auch die einzige Anlaufstelle flir potenzielle Existenzgriinder und
Existenzgriunderinnen. Die einzige Unterstutzung, die gegeben werden konnte, war,
sie auf ein Grindungs-Seminar bei der IHK/HWK zu verweisen. Dann war der Reha-
bilitand und die Rehabilitandin auf die eigenen Fli3e gestellt. Trotzdem haben Teil-
nehmer sich selbststandig gemacht. Das deckt sich mit bundesweiten Untersuchun-
gen, wonach nur 20 Prozent der Existenzgrindenden Beratung in Anspruch nimmt.
Nachuntersuchungen, wie lange sie sich am Markt halten, gab es bisher nicht, aller-
dings gibt es in den Ausbildungsgruppen regelmallig »gescheiterte« Existenzgriinder.
Vor diesem Hintergrund und den Ergebnissen vieler Untersuchungen zu Existenzgrin-
dungen ist ein erheblicher Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf am BFW gegeben, um
Teilnehmer in ihrem Vorhaben aktiver zu fordern beziehungsweise den Gedanken an
eine Selbststandigkeit friihzeitig zu starken durch MalRnahmen, die von der Qualifizie-
rungsabteilung am ehesten durchgefiihrt werden kdnnen, sodass diese am Projekt mit
beteiligt wurde.
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B. PROJEKT »GO! UNLIMITED«
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG MACHEN SICH SELBSTSTANDIG
IM BFW DORTMUND

2. Bekanntmachung des Angebots fiir Existenzgriinder am BFW Dortmund

2.1 Information der Hierarchie-Ebenen

Um eine Info-Durchdringung auf breiter Basis am BFW als relativ groRer Einrichtung
zu erreichen, mussten alle Hierarchie-Ebenen intensive Informationen tGiber das neue
Angebot erhalten. Deshalb wurde ein Verfahren ausgearbeitet, das alle Ebenen be-
ricksichtigt.

Zunachst wurde die Ebene der Unternehmensleitung auf einer Sitzung informiert, um
sie mit dem anvisierten Konzept vertraut zu machen und um deren Unterstltzung zu
bekommen. In einem nachsten Schritt wurden alle Teamleiter ausfiihrlich unterrichtet
und die Schritte transparent gemacht, die in der Ausbildung geplant waren. Sie sind
diejenigen, die zustimmen missen, sofern die Qualifizierung tangiert ist.

Am wichtigsten jedoch war die Akzeptanz und Information der Kolleginnen und
Kollegen aus der Qualifizierung. Auf den jeweiligen Team-Sitzungen der einzelnen
Qualifizierungsbereiche wurde das Projekt ausfiihrlich vorgestellt und erklart, in-
wieweit ihre Zusammenarbeit gefordert ist. Hier kam es auch zu fruchtbaren Dis-
kussionen und Rickmeldungen, da ihnen die Teilnehmer aus der taglichen Arbeit
vertraut sind hinsichtlich Leistungsvermogen und -willen.

2.2 Die Identifizierung der Teilnehmer

2.2.1 Info-Veranstaltungen

Ein Teil der Griindungswilligen — so ein Ursprungsgedanke — sollte auf Empfehlung
der Rehateams der Ausbildung in die Griindungsberatung kommen. Ausbilder soll-
ten aus langerer Kenntnis des Teilnehmers und seiner Fahigkeiten die Moglichkeit
einer Selbststandigkeit beflirworten. Dieser Ansatz musste schnell aufgegeben wer-
den, weil er der Praxis widerspricht. Im taglichen Geschehen der Qualifizierung sind
die Ausbilder sehr stark im Unterricht und zunehmend auch in der Organisation
gefordert. Sie fuhlen sich auch dem Gedanken der Integration der Rehabilitanden in
den Arbeitsmarkt verpflichtetet, der Bereich der Selbststandigkeit spielt daflir aber
eine untergeordnete Rolle; zudem wird kein Ausbilder einem Rehabilitanden person-
lich empfehlen, sich selbststandig zu machen, weil sie sich nicht befugt fiihlen, die
Lebensplanung eines Rehabilitanden in dieser Form zu beeinflussen.
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Vielversprechender ist der Weg, eine Akzeptanz fur diese zusatzliche Férderung der
Rehabilitanden zu schaffen und sie durch regelmafige Berichte tiber die Entwicklung
des Projektes GO! unlimited auch aufrechtzuerhalten.

Um grindungswillige Rehabilitanden anzusprechen, werden am BFW Dortmund
Informationsveranstaltungen angeboten. In diesen Veranstaltungen werden die
Unterstlitzungsangebote des BFW von Qualifizierung tber Finanzierung bis zur Nach-
betreuung vorgestellt. Das Beratungsangebot wird den Teilnehmern erlautert, erste
Termine abgestimmt.

Die ersten Info-Veranstaltungen wurden zunachst als zentrale Termine organisiert
und durchgefuhrt. Sie waren fir alle Interessenten zuganglich. Die Teilnehmer
kannten sich untereinander nicht und »verschwanden« in der Vereinzelung der Masse.
Es gab nur einige wenige, die anschlieBend den Beratungskontakt suchten.

Um die Teilnehmer personlicher Giber das Angebot der Griindungsqualifizierung und
-beratung zu informieren, wurde dazu lGibergegangen, einzelne Gruppen gezielt auf
Anfrage von Kollegen zu informieren oder das Angebot vorzugsweise in den letzten
Semestern bekannt zu machen. Diese Informationen erreichen aber nicht alle Rehabi-
litanden, sodass inzwischen der Weg einer gemeinsamen Informationsveranstaltung
wahrend des dreimonatigen Rehabilitations-Vorbereitungslehrganges eingeschlagen
wurde, den circa 90 Prozent aller Teilnehmenden absolvieren. Die Info findet zum Ende
des Lehrgangs statt, wenn die Rehabilitanden bereits mit dem Haus und der neuen
Lernsituation vertraut sind und somit das Angebot aufnehmen und verarbeiten kdnnen.

2.2.2 Rolle und Einsatz eines Profil-Bogens

Menschen allgemein und unsere Teilnehmer besonders reagieren aufgrund von Vor-
erfahrungen sehr sensibel auf den Einsatz von Testbogen. Es existiert immer die
Sorge, dass jemand sie ausspionieren mochte, dass ihnen Nachteile entstehen kénn-
ten, wenn sie Fragen »falsch« beantworten, dass ihre personlichen Daten gesammelt
werden konnten und sich die Ergebnisse fiir ihr berufliches Vorankommen negativ
auswirken etc. Das Aufzwingen eines Tests zur Unternehmerpersonlichkeit ist somit
als kontraproduktiv anzusehen.

Psychologisch fundierte Tests wie zum Beispiel das Bochumer Inventar mit Hunder-
ten von Fragen zum Herausfiltern der rechten Unternehmerpersonlichkeit wurden
aus diesem Grund friihzeitig ausgeschaltet. Ein »Test« fiir unsere Teilnehmerinnen
und Teilnehmer muss niederschwellig und offen angesprochen werden, um die
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Barrieren an dieser Stelle nicht zu hoch anzusetzen. Hinzu kommt, dass standardi-
sierte Tests in der richtigen Testumgebung stattfinden und von psychologischem
Fachpersonal ausgewertet werden miussen, daher héchst aufwendig und fir unsere
Ziele weder nitzlich noch praktikabel erschienen. Die Wahl fiel auf einen einfachen,
gut verstandlichen Profilbogen, der die wichtigsten Problembereiche von Existenz-
grindenden abfragt. Er wurde vom BMWA entwickelt und leicht modifiziert.

In Gruppenveranstaltungen zur Qualifizierung wird der Profilbogen zur Selbstein-
schatzung des Teilnehmers verteilt, der in Kleingruppen besprochen und diskutiert
wird im Hinblick auf Selbst- und Fremdeinschatzung und Reichweite eines solchen
Bogens. Wesentlich ist die Erkenntnis, dass die Beschaftigung mit den im Bogen
angesprochenen Themenbereichen im ureigensten Interesse jedes Existenzgriinden-
den liegt. Erst nach der Diskussion ist auch ein ernsthaftes Herangehen und vor
allen Dingen aufrichtige Beantwortung moglich. Der Bogen wird so als konstruktives
Instrument fir die Teilnehmer genutzt.

Nur fiir ernsthaft an einer Griindung Interessierte wird der Profilbogen im individuel-
len Beratungsgesprach mit dem Teilnehmer, mit der Teilnehmerin, besprochen und
fordernde oder hindernde Begleitumstande herausgefiltert und hinterftragt.

3 QUALIFIZIERUNG UND BERATUNG

3.1 Aspekte der Qualifizierung

3.1.1 Interessenten

Das Thema Existenzgriindung ist ein Thema fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an Ausbildungslehrgangen des BFW, auch wenn die meisten Rehabilitanden der
beruflichen Selbststandigkeit sehr zwiespaltig gegenuberstehen. Sie sehen Chancen,
haben aber groRe Angste vor einem Scheitern. Die Selbststandigkeit als beruflicher
Weg ist fiir viele ein letzter Ausweg zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit und immer
unterschwellig prasent. Daher ist es sinnvoll, dass auch die Rehabilitanden, die nur
ein allgemeines Interesse an dem Thema artikulieren, sich mit Aspekten der Existenz-
grindung vertraut machen. Man weil3 zudem aus Befragungen, dass sich etliche Teil-
nehmer in der Vergangenheit erst nach Verlassen des BFW einer selbststandigen
Tatigkeit zugewandt haben.Interessenten mit einer konkreten Geschaftsidee kébnnen
nach einer Qualifizierung zusatzlich in die personliche Beratung »einsteigen«. Damit
ist einigermal3en gesichert, dass diese intensive Form der Begleitung nur von denen
genutzt wird, die auch konkret eine Existenzgriindung planen.
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3.1.2 Beriicksichtigung des Gender-Aspektes

Grindungswillige Frauen werden — so weit moglich —in einer Kleingruppe zusam-
mengefasst. Ganz spezifisch wird hier auf familidre Belastungen und den notwen-
digen familiaren Riickhalt bei Existenzgriindung eingegangen. Dies ist besonders fiir
Gruppen mit Tele-Learning der Fall. Einige Frauen auf3erten hier ganz ausdriicklich
den Wunsch »unter sich« zu bleiben, weil man dann doch freier sprechen kdnne.

Da Frauen bei Neugrindungen unterreprasentiert sind, weil sie vorsichtiger sind,
weil sie sich weniger zutrauen etc., ist auch ein Entgegenkommen beim Coaching
moglich. Einige Frauen wollen zu zweit zur Beratung kommen, um sich gegenseitig
zu unterstutzen. Diesem Wunsch wird Rechnung getragen, allerdings auch verlangt,
dass sie im Laufe der Beratung auch einzeln kommen, um sich von der Unterstlitzung
zu losen, die sie im spateren Arbeitsalltag in der Form auch nicht vorfinden. In der
Beratung werden andere Formen der Unterstlitzung der Selbststandigkeit thema-
tisiert. Einige Frauen gaben in den Gesprachen an, dass sie psychische Vorerkran-
kungen haben. Dies wurde von den mannlichen Beratungssuchenden in keinem Fall
thematisiert.

3.1.3 Organisatorische Fragen

Die Frage, wann Qualifizierungen/Informationen zur Selbststandigkeit stattzufinden
haben, bewegte die Gemuliter der Kollegen. Wer selbststandig werden wolle, miisse
auch imstande und bereit sein, au3erhalb der Unterrichtszeiten fiir sein Vorhaben zu
arbeiten. Andere wiinschten sich, dass das Thema Selbststandigkeit integraler Be-
standteil des Unterrichts werden sollte, da es auch zur Integration der Teilnehmenden
in den Arbeitsmarkt beitrage, dem Kernziel des Unternehmens. Beide Formen wurden
erprobt. Letztlich wurde mit den Teamleitern vereinbart, dass das Angebot in erster
Linie zu Forderzeiten innerhalb der Unterrichtszeiten stattfindet, Einzelveranstaltungen
aber auch weiterhin aul3erhalb dieses Zeitraumes. Angebote aul3erhalb des Unterrichts
waren vor allem deswegen schwer zu realisieren, weil so nur fest Entschlossene
durchhalten, andere Interessierte aber wegbleiben, weil sie ihre Kraft voll in die Aus-
bildung stecken mochten und die Entscheidung lber eine Existenzgriindung auf spa-
ter verschieben. Will man auch diese friihzeitig flir eine Existenzgriindung sensibilisieren
und fit machen, bleibt nur der Rahmen der Unterrichtszeiten. Vergessen sollte man
auch nicht, dass alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer Rehabilitanden sind, also
Erkrankungen haben, die eine Belastung uber den Unterricht hinaus teilweise kaum
zulassen.
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3.1.4 Inhalte

Themen der Qualifizierung von Griindungswilligen im BFW Dortmund sind:

* Unternehmerpersonlichkeit

* Geschaftsideen suchen und finden

« Kurzprasentation einer Geschaftsidee unter Beriicksichtigung
des Kundenbedarfes

« Entwicklung verkaufsfahiger Produkte

* Kunde, Markt, Vertrieb

» Betriebliche und private Absicherung

» Fordermoglichkeiten

* Rentabilitatsberechnungen

» Aufbau eines Businessplans

+ Formalitaten

3.1.5 Schwerpunktsetzung in der Qualifizierung

Rehabilitanden haben oft eine falsche Vorstellung davon, was wichtig ist fiir eine
Existenzgriindung. Vielfach wird sie in den Kopfen mit dem Begriff »Fordergelder«
verknipft, weniger mit dem mihseligen Geschaft der Ausrichtung des Geschaftes
am Bedarf des Kunden und der Akquirierung von Kunden.

Klar werden soll mit einer Qualifizierung, dass Ausrichtung am Bedarf des Kunden
die wichtigste Aufgabe eines Griindenden ist und Arbeit bedeutet. Wer dazu nicht
bereit ist, braucht den Gedanken an eine Griindung im eigenen Interesse nicht weiter
zu verfolgen. Deshalb wird in einem Einflihrungsseminar zur Existenzgriindung
immer darauf geachtet, dass die Rehabilitanden und Rehabilitandinnen in die Rolle
eines Existenzgriindenden schlliipfen und von Anfang an als Unternehmer/als Unter-
nehmerin agieren, der mit einem Kaufermarkt konfrontiert ist. Der Fokus liegt auf
Kundenbedarf, Kundengewinnung und -bindung. Um einer Konsumhaltung in der
Qualifizierung entgegenzuwirken, werden aktivierende Methoden wie
Gruppenarbeit/Rollengesprache und Prasentation eingesetzt.

Thematisch wird die Unternehmerpersonlichkeit mit geforderten Eigenschaften
diskutiert, der Umgang mit den eigenen Starken und Schwachen oder auch Beein-
trachtigungen, Selbst- und Fremdeinschatzung. AuRerdem wird ein Ideenworkshop
durchgefiihrt. In einem weiteren Schritt setzt sich jeder Teilnehmer oft in einer Klein-
gruppe — exemplarisch — mit einer Geschaftsidee auseinander, entweder mit der ei-
genen oder aber einer virtuellen. Ziel ist die Erstellung einer Kurzprasentation der
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Geschaftsidee. Sie zwingt die Rehabilitanden und Rehabilitandinnen, sich konkret mit
der gewahlten Geschaftsidee zu beschaftigen, diese sehr prazise und pragnant zu
formulieren und sie aus der Sicht moglicher Kunden zu betrachten, um zu einer Ein-
schatzung der Tragfahigkeit zu kommen. Sie fiihlen den Entwicklungsprozess von
einer lockeren unverbindlichen Idee bis hin zu einem Kurzkonzept.

Durch diese sehr intensive Auseinandersetzung stellen einige Interessierte fest, dass
der Gedanke an Selbststandigkeit doch weniger attraktiv ist als gedacht und verwer-
fen ihn. Oder sie verabschieden sich von einer Geschaftsidee, weil klar wird, dass sie
nicht realisierbar ist. So ist es als positiv zu beurteilen, wenn beispielsweise nach
einem solchen Seminar mit 15 Teilnehmern drei potenzielle Griindende zu dem
Ergebnis kamen, dass ihre Idee nicht tragfahig war. Sie nahmen von einer Griindung
Abstand. Die Qualifizierung hat Motivationscharakter, weil ein spielerischer Umgang
mit einer Existenzgrindung maoglich ist. Die Entscheidung dafiir/dagegen kann und
wird danach auf einer fundierten Basis getroffen.

3.1.6 Was haben Nicht-Griinder von einer Qualifizierung?

Wie bereits erwahnt, gibt es relativ viele Rehabilitanden und Rehabilitandinnen, die
zumindest mit dem Gedanken spielen, eine Existenzgriindung vorzunehmen. Existenz-
grindung ist ein Thema fiir sie, eine mogliche Alternative zur Stellensuche. Wenn diese
erfolglos sein sollte, so ist der Gedankengang, dann konnte man doch eine Griindung
wagen?!

So lange jemand — wenn auch nur vage - mit diesem Gedanken spielt, ist das als
Bewerbungshindernis zu betrachten. Es gibt ja noch die Hintertlir »Existenzgrin-
dung«. Umso wichtiger ist es, diese Teilnehmer tiber eine Qualifizierung mit der
Realitat zu konfrontieren und tber die Arbeit an einer Geschaftsidee zu einer
Entscheidung zu verhelfen.

Sie verabschieden sich bewusst von der Idee einer Griindung und — so scheint es in
der Tendenz - sind in der Lage, sich anschlieend zielorientierter und erfolgreicher
auf dem Arbeitsmarkt zu bewerben.

97



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 98$

98

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

3.1.7 Einzelangebote

Zusatzlich zu den Qualifizierungskursen werden Veranstaltungen zu Themen wie
»Geschaftsideen suchen und finden«, »Versicherungen«, »Férdermaoglichkeiten fir
Existenzgrinder« angeboten, um die Interessen der Rehabilitanden und Rehabilitan-
dinnen so weit wie moglich anzusprechen.

3.2 Aspekte der Beratung

3.2.1 Teilnehmer von Einzelberatungen

Der Kreis der Rehabilitanden, die sich personlich beraten lassen, rekrutiert sich aus
den Teilnehmenden, die liber das Projekt-Angebot am BFW gehdrt oder gelesen
haben, im ldealfall aber aus den Qualifizierungskursen zur Existenzgriindung. Diese
vorgebildeten Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben eine konkretere Vorstellung
von einer Existenzgriindung. Trotzdem ist die Unsicherheit haufig noch grol3, ob der
Sprung in die Selbststandigkeit gewagt werden kann.Die meisten Rehabilitanden und
Rehabilitandinnen moéchten sich das erste Mal selbststandig machen, einige wenige
haben Vorerfahrungen mit einer Grindung oder versuchen bereits wahrend der Aus-
bildung ihre Idee bei Kunden anzutesten. So plant ein Griinder aus einem langjah-
rigen Hobby heraus sich mit einem Internet-Verkaufsangebot ausbildungsbegleitend
selbststandig zu machen. Er verfligt Gber ein erstaunliches Spezialwissen, sauberlich
gesammelt und geordnet abgelegt in mehreren Ordnern. Ihm fehlten bisher eigent-
lich nur noch Marginalien zur Existenzgriindung.

3.2.2 Umgang mit behindernden Lebensumstanden

Die Palette der Vorerkrankungen und Behinderungen ist breit gefachert; am haufig-
sten werden Krankheiten des Knochenapparates angegeben, psychische Krankheiten
kaum. Es gibt auch Teilnehmende, die keine Vorerkrankung angeben.

Im Coaching ist das Thema Vorerkrankung und Behinderung immer ein Thema, das
auch mit Teilnehmern und Teilnehmerinnen besprochen wird, die keine Angaben
dazu machen. Zum einen ist es wichtig, weil es flir Schwerbehinderte unter Umstan-
den zusatzliche Forderungen gibt, zum anderen muss ein Teilnehmer/eine Teilnehme-
rin korperlich und psychisch in der Lage sein, die Tatigkeit als Selbststandiger durch-
zufliihren. Darauf achten auch die Kostentrager, wenn sie eine Existenzforderung
gewahren. So kam eine Rehabilitandin in die Beratung, deren Knie stark angegriffen
sind und die daran mehrfach operiert wurde. Sie aul3erte den Wunsch, eine Werkstatt
flr Young- und Oldtimer zu er6ffnen. Diese Tatigkeit kann sie selber nicht ausfiihren;
deshalb anderte sie ihr Konzept ab.
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Auch besondere Lebensumstande spielen eine Rolle. Ein Teilnehmender, der ver-
schuldet ist und eine Privatinsolvenz angemeldet hat, muss wissen, dass die Banken
ihm keine Fordergelder geben.

Angste und Verunsicherungen im Hinblick auf die Perspektive Existenzgriindungen
werden ebenfalls aufgegriffen. Fast jeder hat sie und muss damit umgehen. Fir viele
ist es beruhigend zu horen, dass niemand sie zwingt, eine Existenz zu griinden, auch
wenn sie Beratung in Anspruch nehmen. Sie sind jederzeit frei in ihrer Entscheidung,
auch eine Angestelltentatigkeit anzunehmen, wenn sie sich als Chance bietet. Hier
kann Uberlegt werden, wie eine Geschaftsidee langsam entwickelt und erprobt werden
kann, um das Risiko zu minimieren. Mogliche Behinderungen spielen nach Abklarung
der Rolle und Konsequenzen fiir eine Existenzgriindung im weiteren Beratungsver-
lauf keine Rolle mehr. Vielmehr werden die Starken der Ratsuchenden im Prozess des
Coachings angesprochen und ausgebaut.

3.2.3 Der Prozess der Beratung

Das Beratungsgesprach findet vorzugsweise in einer kollegial gepragten Gesprachs-
atmosphare statt. Etliche Teilnehmer kennen den Coach aus der Ausbildung oder vom
Horensagen, sodass ein Vertrauensvorschuss von beiden Seiten besteht. Das erleich-
tert den personlichen Kontakt in der Beratung. Der Prozess selber verlauft so unter-
schiedlich wie die Bedirfnisse der Teilnehmer und Teilnehmerinnen sind. Grundsatz-
lich wird die Beratung fiir beide Seiten zielorientiert organisiert, um Gesprachsleer-
laufe zu vermeiden. Moglichst jeder Beratungstermin schliel3t mit einer Zielvereinba-
rung fir den Rehabilitanden oder die Rehabilitandin und/oder den Coach. Bis zum
nachsten Termin muss eine Aufgabe erledigt werden wie zum Beispiel Informationen
beschaffen, zwei Seiten einer Prasentation vorbereiten etc. Jeder Ratsuchende wahlt
seine Geschwindigkeit und setzt eigene Schwerpunkte. Der grof3te Teil der griindungs-
willigen Rehabilitanden und Rehabilitandinnen braucht intensive Beratung, Anleitung
und immer wieder aufmunternde Unterstutzung. Einige Teilnehmer und Teilnehmerin-
nen mochten »ganz von vorne« und systematisch den Prozess bis zur Griindung durch-
laufen. Andere, die gut vorgearbeitet haben, méchten Tipps zur Forderung, zu beson-
deren Vorschriften fiir eine Branche oder Ahnliches. Mit allen wird aber immer als
Minimalprogramm die Geschaftsidee und ihre Tragfahigkeit diskutiert.
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3.2.4 Abbriche

Werden Termine vom Rehabilitanden oder der Rehabilitandin mehrfach verschoben,
Aufgaben nicht erledigt, weil er/sie ja eigentlich schon alles weil3, lasst das Riick-
schliisse auf Willensstarke, Entschlusskraft und Durchhaltevermdgen des Ratsuchen-
den/der Ratsuchenden zu. In den allermeisten Fallen fiihrt solch ein Verhalten zum
Abbruch der Beratung. Die Teilnehmenden erkennen selber, dass sie einer selbststan-
digen Tatigkeit nicht gewachsen sind, sodass sie entweder plotzlich nicht mehr zur
Beratung kommen und zwischen Tur und Angel verklinden, sie hatten ihre Idee doch
verworfen oder bei einer Thematisierung in der Beratung eingestehen, dass so kein
Unternehmen zu fihren ist oder Kunden lGiberzeugt werden konnen. In seltenen
Fallen wird ein Teilnehmer oder eine Teilnehmerin dezidiert darauf aufmerksam
gemacht, dass die Existenzgriindung scheitern wird. Der Prozess der Beratung gibt
dem Teilnehmer oder der Teilnehmerin in fast allen Fallen die Antwort.

3.2.5 Ein Beratungsbeispiel

Der Rehabilitand Herr L., Ausbildung in einem technischen Berufsbild, mochte sich
im Bereich Gebaude- und Personenschutz selbststandig machen. Er hat berufliche
Vorerfahrungen und war sich seiner Geschaftsidee von Anfang an sicher. Herr L. hat
an dem oben genannten Qualifizierungsangebot teilgenommen und parallel seine
Geschaftsidee weiterentwickelt. Trotz einiger Defizite im kaufmannischen Bereich war
Herr L. mit anleitender Unterstlitzung in der Lage, einen tragfahigen Businessplan zu
entwickeln. Nach seinem Praktikum kiimmerte er sich um eine Forderung durch seine
Hausbank.

3.2.6 Zwischenbilanz in Zahlen

Bis zum 31.12.2006 kann fiir das BFW Dortmund folgende Bilanz gezogen werden:
» 44 Beratungsfalle, davon 23 Frauen

» 8 Beratungen wurden vorzeitig beendet

» 32 Beratungsfalle waren zwischen 30 und 40 Jahre alt

» 3 Beratungsfalle waren anerkannte Schwerbehinderte

» 5 Beratungsfalle waren nichtdeutscher Nationalitat

* 6 Grindungen sind aus der Beratung heraus erfolgt
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3.2.7 Nachbetreuung
Eine Nachbetreuung von Griindern und Griinderinnen als Ursache einer Kreditverga-
be durch das DMI war bisher nicht erforderlich.

Ein Besuch bei einigen Existenzgrindenden zur Reflexion des Geschaftsverlaufes ist
vorgesehen. Zwischenzeitliche Kontakte zwischen Beratung und Existenzgriindern
und Existenzgriinderinnen finden tber Telefon, E-Mail oder auch liber personliche
Treffen im BFW Dortmund statt.
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bei jungen Erwachsenen mit Lernbehinderung und psychischen
unlimited @  Beeintrachtigungen in iiberbetrieblicher Erstaushildung

G DAS WECKEN VON GRUNDERGEIST

Das CJD Dortmund ist eines von 150 »Standorten« im gesamten Bundesgebiet — davon
tber 50 in den neuen Bundeslandern — eingebunden im Christlichen Jugenddorfwerk
Deutschland e.V. (CJD), dem grol3en freien Bildungs- und Ausbildungstrager in
Deutschland, gegrindet im Jahre 1947. Das unverwechselbare Merkmal eines
Jugenddorfes ist die Aufgabe der ganzheitlichen Hilfe bei der erzieherischen Beglei-
tung junger Menschen in der beruflichen und schulischen Ausbildung.

Junge Menschen mit Lernbeeintrachtigungen sowie Lernbehinderungen und psychi-
schen Behinderungen sind hinsichtlich ihrer beruflichen Erstausbildung oftmals
benachteiligt. Im CJD Berufsbildungswerk Dortmund wird diesen jungen Menschen
unter einer speziellen padagogischen Begleitung eine Berufsausbildung in 34
Berufen geboten. Somit wird eine umfassende praktische als auch theoretische
Berufsausbildung gemaf3 den zugrunde liegenden Ausbildungsordnungen und Lehr-
planen durchgefihrt.

Das CJD BBW Dortmund fiir junge Menschen mit Lernbehinderungen und psychi-
schen Behinderungen stellt eine Einrichtung der beruflichen und gesellschaftlichen
Rehabilitation dar. Berufsbildungswerke sind generell Statten der erstmaligen beruf-
lichen Ausbildung, vornehmlich junger Menschen, welche auf eine Ausbildungs-
situation angewiesen sind, die ihrer Lernbehinderung, psychischer Behinderung
sowie deren Auswirkungen gerecht wird. Das CJD BBW Dortmund berlicksichtigt
ebenfalls die Zielgruppe der lernbehinderten oder psychisch beeintrachtigten jungen
Menschen mit Migrationshintergrund. Weiterhin werden die individuellen Belange
durch kontinuierliche und ausbildungsbegleitende Betreuung berticksichtigt.

Das CJD BBW Dortmund arbeitet an der Entwicklung besonderer Ausbildungsgange,
Ausbildungsmethoden sowie Prifungsverfahren mit. Die erarbeitete Methodik und
Didaktik wird in besonderer Weise den individuellen Anforderungen der Teilnehmer
gerecht. Das Ziel dieser Arbeit ist es, eine hochstmogliche berufliche Qualifikation
der jungen Menschen zu erreichen. Die Aufgaben des CJD BBW Dortmund gestalten
sich umfassender als vergleichsweise die der betrieblichen, tUiberbetrieblichen oder
schulischen Ausbildungsstatten:

» Begleitende Hilfen wahrend der Ausbildung und zur personlichen Entwicklung
» Spezifische Vermittlung von beruflichen Kenntnissen und Fertigkeiten
» Entwicklung besonderer Ausbildungsgange flir junge Menschen mit Behinderungen

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 10%

VON CLAUDIA BUCHNER, ANTJE BOLLENBERG

* Breites Ausbildungsangebot mit arbeitsmarktpolitisch zweckmaRigen Berufen, das
einer gesellschaftlichen sowie zukunftsorientierten Entwicklung gerecht wird

» Besondere Hilfen zum moglichst weitgehenden Abbau der spezifischen
Auswirkung von Behinderungen

» Zusatzqualifikationen, welche die Ausbildung erganzen und nicht in den
Ausbildungsverordnungen eines Berufes enthalten sind. Sie sollen die Vermittlung
in Arbeit nach der Ausbildung erleichtern

Die jungen Menschen im CJD BBW Dortmund, die ihre Ausbildung in unterschied-
lichen Berufen und mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden absolvieren, weisen
bei Antritt ihrer Ausbildung folgende Beeintrachtigungen und Behinderungen auf:

* Lernbehinderung

* Lernbeeintrachtigungen

« Verhaltensauffalligkeiten

* Unverbindlichkeit

* Vergesslichkeit

+ Mangelndes Selbstbewusstsein

* Unangemessene Vorstellungen ihrer beruflichen Zukunft
* Psychische Beeintrachtigungen

* Physische und psychische Mehrfachbehinderungen

* Fehlende beziehungsweise mangelnde soziale Kompetenzen
» Verzogerter Entwicklungsstand

Durch die sozialpadagogische Betreuung, die fachpraktische Unterweisung und den
Stutzunterricht des CJD Dortmund stabilisieren sich die Jugendlichen im Laufe ihres
Aufenthaltes im CJD. Die Berufsausbildung dient sowohl der Festigung und Siche-
rung der in der medizinischen Rehabilitation erreichten Ergebnisse, als auch der Sta-
bilisierung der Personlichkeit. Der Schwerpunkt der Bemiihungen liegt hierbei im
Aufbau einer Tagesstrukturierung, Steigerung der Belastbarkeit, Forderung der sozia-
len Integration sowie der Entwicklung einer dauerhaften, tragfahigen und umsetzba-
ren Lern- und Leistungsmotivation.
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GO! UNLIMITED CJD DORTMUND

Die Beratungsangebote zur Existenzgriindung verschiedener Institutionen auf dem
Markt expandieren tendenziell. Leider ist das vorhandene Beratungsangebot nicht
auf die speziellen Bedarfe benachteiligter, lernbehinderter und psychisch beeintrach-
tigter junger Menschen ausgelegt. Diese gezielte Auseinandersetzung des Teilprojek-
tes Go! unlimited im CJD Dortmund ist daher besonders wichtig, da insbesondere
Menschen mit Lernbehinderungen auf verschiedene Barrieren stol3en, wenn sie
beginnen, Gber eine mogliche Existenzgriindung nachzudenken. Zudem verhindert
die mangelnde Akzeptanz der Gesellschaft behinderten Existenzgriindenden gegen-
Uber in Kombination mit dem mangelhaften zielgruppenspezifischem Beratungs-
angebot haufig, dass Menschen mit Behinderungen ausreichend viel Selbstvertrauen
in ihre eigenen Fahigkeiten haben, um zunachst Gber eine mogliche Existenzgriin-
dung nachzudenken beziehungsweise diesen entscheidenden Schritt iberhaupt zu
wagen. Kommt hierbei noch ein schwieriger Migrationshintergrund hinzu, ist es
besonders notwendig, sensibel mit unterschiedlichen Instrumenten eine mogliche
Idee zu wecken und die Ratsuchenden zu sensibilisieren, eine Existenzgriindung als
realistische Maoglichkeit anzusehen, erfolgreich in den Arbeitsmarkt integriert zu wer-
den. Die Beratungsfachkraft von Go! unlimited im CJD BBW Dortmund hat einen
One-Stop-Shop (OSS) installiert. Dies bedeutet, dass ein Netzwerk aufgebaut wurde,
welches aus verschiedenen kompetenten Ansprechpartnern fir alle Fragestellungen
zur Existenzgriindung besteht.

Primar steht im CJD BBW Dortmund im Vordergrund, durch unterschiedliche Instru-
mente und Unterstlutzungsangebote ein grundsatzliches Interesse zu wecken, aus
dem eine ldee zur Existenzgrundung bei Menschen mit Behinderungen entsteht, die
eine berufliche Selbststandigkeit realistisch erscheinen lasst. Der Anlass, sich konkret
mit dem Thema Existenzgriindung auseinanderzusetzen, kann aus vielen Situationen
entstehen. Dazu gehoren unter anderem eine drohende Arbeitslosigkeit beziehungs-
weise Langzeitarbeitslosigkeit oder der Wunsch nach Selbststandigkeit als berufliche
und personliche Erfiillung. Nach einer Teilnehmerakquise durch beispielsweise
gezielte Ansprache, Informationsveranstaltungen und Werbung im Internet, wird in
den Beratungsgesprachen das Ziel verfolgt, die Motivation zur Griindung bei den
Teilnehmenden zu wecken und ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit einer grindli-
chen Vorbereitung zu vermitteln. Der Sprung in die Selbststandigkeit birgt viele Risi-
ken, die im Vorfeld durch die behindertenspezifische Beratung nochmals minimiert
werden sollen. Man kann grundsatzlich zwischen zwei wesentlichen Faktoren unter-
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scheiden, von denen der Erfolg einer Existenzgriindung entscheidend abhangt: Zum
Einen ist der Erfolg abhangig von der Qualitat der Geschaftsidee, auf deren Basis die
Existenzgriindenden zuklnftig erfolgreich ihren Lebensunterhalt bestreiten mochten.
Zum Anderen ist das personliche Engagement der Ratsuchenden in Kombination mit
den behinderungsbedingten Schwierigkeiten zu berlicksichtigen. Die Intensitat des
Engagements ist auch abhangig von den Motivationen, die hinter dem Wunsch zur
Selbststandigkeit liegen. Beide Faktoren missen in der Phase »Griindergeist wecken«
deutliche Berucksichtigung finden, um ein mogliches Scheitern zu vermeiden. Jeder
Existenzgriinder sollte zunachst durch ein umfangreiches Beratungs- und Unterstit-
zungsangebot selbst feststellen, inwieweit er personlich geeignet ist, ein Unter-
nehmen zu griinden. Neben ausreichendem Fachwissen, ausgepragter Motivation
etc. ist die Art der Behinderung und der unter Umstanden damit einhergehenden
Beeintrachtigung der korperlichen Belastbarkeit mit besonderer Relevanz in den
Beratungsgesprachen zu berlicksichtigen. Ziel ist es, mogliche behinderungsbedingte
Barrieren im Vorfeld zu erkennen und zu beseitigen, um erfolgreich in die Vorgrun-
dungsphase einmiinden zu konnen.

Wecken von Griindergeist/Griinderkultur im CJD BBW Dortmund

Idealerweise beginnt im CJD BBW Dortmund im zweiten Ausbildungsjahr die An-
sprache der lernbehinderten jungen Menschen durch die Beratungsfachkraft des
One-Stop-Shops (OSS) zunachst tber die Kontaktaufnahme der Multiplikatoren
(Reha-Team). Die nachfolgende Ubersicht soll deutlich machen, wie die Existenz-
grindungsberatung von Go! unlimited im CJD BBW Dortmund transparent gemacht
beziehungsweise umgesetzt wird.

1. MULTIPLIKATORENSCHULUNG«

1.1 Einfiihrung des Projektes auf der internen Metaebene
Infoveranstaltungen

» Dienststellenleitung

e Plenum (fiir Multiplikatoren und lernbehinderte junge Menschen)

« Lehrerkonferenz

* Reha-Teams der Ausbildungswerkstatten

« Offentlichkeitsarbeit durch Medien, wie Flyer, Intranet, Plakate,
Hinweisschilder zum OSS auf dem Gelande und in den
unterschiedlichen Standorten
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Inhaltliche Gestaltung

* Philosophie deutlich machen

» Sensibilisierung fiir diesen neuen Blickwinkel von Berufs- und
Lebensplanung fir die Teilnehmenden

» Diskussionsmaoglichkeiten

« Einzelgesprachstermine fiir Teammitarbeitende

1.2 Multiplikatorenschulung

* Klarung und Hilfestellung bei Ansprache von Jugendlichen in Bezug auf
Existenzgrindung

« Daten, Fakten und Moglichkeiten des Arbeitsmarktes reflektieren

Ziel:

Erstellung einer Forderplandokumentation und eines qualifizierten Vorschlages durch
die Multiplikatoren von Teilnehmenden fiir mogliche Existenzgriindungsberatungen.
Die akquirierten und interessierten Teilnehmenden werden konkret zu dem Pro-
grammpunkt: »Griindergeist wecken« zu einem Einzelgesprach mit der Beratungs-
fachkraft in den OSS eingeladen.

2. KONKRETE UMSETZUNG MIT DEN TEILNEHMENDEN DES TEILZIELS

Mit Beginn dieser Phase sind die Teilnehmenden tber das »allgemeine« Ziel des OSS
bereits informiert. Sie haben mit ihrem direkten Reha-Team beziehungsweise den
Mulitplikatoren bereits erste Gesprache gefiihrt. Die eigentliche personliche und indi-
viduelle Beratung durch die Beratungsfachkraft beginnt zu diesem Zeitpunkt durch
Einzelgesprache und Workshops.

Einzelgesprache — Anfangsphase

Setting:

Angenehme Atmosphare, ungestorte Gesprachssituation, Vertrauens- und Beziehungs-
aufbau, Gewahrung eines geschutzten Rahmens

Inhalt:

Individuelle Gesprachsgestaltung der Beratungsfachkraft mit Schwerpunkten unter
Anderem in den folgenden Themenbereichen: Absprachen tber Ziele, Vertraulichkeit,
Inhalt und zeitlichen Aufwand der Beratung, Konsequenzen, Zusicherung der Ver-
schwiegenheit, Definitionsklarung zu einzelnen Fragestellungen, wie zum Beispiel Auf-

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 10$

Das Wecken von Griindergeist

gaben, Beratungsangebote, Hilfestellungen und Grenzen der Hilfestellung der Bera-
tungsfachkraft und des OSS, Reflektion der bisherigen Entwicklung zum Thema Exis-
tenzgriindung, Beantwortung von beruflichen und personlichen Fragestellungen etc.

Ziel:
Konkrete und ernsthafte Auseinandersetzung der Teilnehmenden mit dem Thema
Existenzgriindung als perspektivische Option fir die Lebens- und Berufsplanung.

Inhalt: Von der Idee zur festen Vorstellung

Moderation durch die Beratungsfachkraft zur Klarung folgender Themen:
Selbst-/Fremdeinschatzung, Erarbeitung von Visionen, Methode Zukunftswerkstatt,
Motivationsklarung, Starkung des Empowerment, Ideensammlung (Brainstorming)
durch offene Fragestellungen, Prifung von individuellen Unterstitzern und Netz-
werken, Patenschaften, Erstellung einer Kompetenzliste, Erstellung einer Defizitliste
mit gleichzeitiger Erarbeitung von Losungsstrategien zum individuellen Schulungs-
und Qualifizierungsbedarf, Ermutigung dazu, eigene Fragen zu den Themen Branche
Markt, Konkurrenz, Standort, Unternehmensform, Unterstlitzer, physische und
psychische Belastbarkeit und Belastungsbereitschaft, Unternehmertyp, Alleinunter-
nehmer — Geschaftspartner — Franchise. Diese und andere Fragen sind je nach indivi-
dueller Voraussetzung zu beantworten.

Die Strategie heil3t, Lernen und Férdern nach zielgruppengerechten methodisch-di-
daktischen Unterweisungsprinzipien durch: Motivationstraining, das Erlernen von
Leittextmethoden, Lernen in kleinen Arbeitsschritten, Wiederholungen, Sprachforde-
rung, Schreib- und Mathematikférderung, Reduktion auf wichtige Inhalte. Metho-
disch umgesetzt werden die Unterweisungsprinzipien durch die Verwendung einer
einfachen Sprache, Einzelberatungen, zeitlich tiberschaubare Beratungseinheiten,
Ubersichtliche Informationen, Strukturierungsangebote, Ausarbeitung von Perspekti-
ven, und eine vorbehaltlose, parteiliche barrierefreie Unterstiitzung. Das OSS-Kon-
zept ist nach einem phasen- und bedarfsgerechten Leistungsangebot, das zielgruppen-
spezifisch ausgerichtet ist, ausgelegt.

Ziel:
Klarung Option zur Existenzgriindung ja oder nein
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3. BERATUNG UND BEGLEITUNG IN DER VORGRUNDUNGSPHASE

Einzelgesprache/Workshops — Hauptphase

Inhalt:

Zu diesem Zeitpunkt ist den Teilnehmenden klar, dass sie weiter an dem Programm
teilnehmen wollen. Sie haben sich ernsthaft in der Rolle als Existenzgriindender mit
allen Vor- und Nachteilen gesehen und nach umfassender Beratung durch den OSS
entschieden, konkreter ihre Geschaftsidee auf den Weg zu bringen. Zur Unterstitzung
fur die weitere Beratungsarbeit wird in Zusammenarbeit mit dem Teilnehmenden ein
spezifisch der Zielgruppe entsprechender Leitfaden zur Erstellung eines tragfahigen
und fundierten Unternehmenskonzeptes angewendet, um die Transparenz des
Entwicklungsverlaufes flir Beratende und Existenzgriindende zu gewahrleisten.

Erganzend dazu unterstiitzt die Beratungsfachkraft durch:

Hilfen zur Selbsthilfe, Eingrenzung der Branche, Eingrenzung des Handlungs-
spektrums unter Berlcksichtigung des speziellen und individuellen Hilfebedarfs,
Ermittlung der bendétigten Ressourcen, Ermittlung von Unterstitzungsbedarfen,
Ermittlung der kurz-, mittel- und langfristigen Berufs- und Lebensplanung, Work -
life - balance, Risikoabschéatzung etc. (individueller Forderbedarf).

Ziel:
Klarung: Einmiindung in Assessment

Resiimee
An diesem Punkt stellt sich die Frage:

Was unterscheidet uns von anderen professionellen Existenzgriindungsberatungs-
dienstleistern. Tatsache ist, dass die Zielgruppe des OSS im CJD BBW Dortmund
unter »normalen« Voraussetzungen einer Existenzgrindungsberatung die Ziele wie
oben beschrieben nicht ohne die personelle, raumliche und strukturelle Unterstlitz-
ung erreichen wirde. Den Beeintrachtigungen und Behinderungen der Teilnehmen-
den wurde Rechnung getragen, indem ein individuell notwendiger zeitlicher Rahmen
fur Entwicklungsmaoglichkeiten gegeben werden konnte. Jungen Menschen mit
Migrationshintergrund, deren Kenntnisse der deutschen Sprache nicht ausreichten,
wurde zudem ein spezifisches Schulungsangebot gemacht. Die Teilnehmenden konn-
ten Vertrauen zu sich und ihren Fahigkeiten fassen, hatten eine wohlwollende und
professionelle Ansprache und konnten ihre eigenen Vorstellungen und Ziele mit dem
0SS in Einklang bringen. Ihre eigenen Visionen haben sie in eine tragfahige und sta-
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bile berufliche Zukunftsplanung kanalisiert. Sie bauten sukzessiv Selbstvertrauen auf,
sammelten Fachwissen und gewannen eine realistische Einschatzung lber ihre eige-
nen Moglichkeiten und Vorhaben.

Assessment/Eignungsfeststellung im CJD BBW Dortmund

Im CJD BBW Dortmund wird eine umfassende praktische als auch theoretische
Berufsausbildung gemaf den zugrunde liegenden Ausbildungsordnungen und Lehr-
planen durchgefiihrt. Dies impliziert, dass qualifizierte Mitarbeiter in eigenen Werk-
statten, eigener Berufsschule, begleitenden Diensten (Psychologen und Arzte) sowie
im sozialpadagogischen Fachdienst auf der Basis sorgfaltiger Eingangsdiagnostik
und detaillierter Rehabilitations- und Ausbildungsplane in enger Zusammenarbeit
jene besonderen Hilfen anbieten, welche es ermdglichen, Potenziale zu erkennen,
Defizite im Wissen und Kénnen in Einstellungen und im Verhalten auszugleichen und
bisher verborgene Fahigkeiten der Jugendlichen aufzudecken. Dies geschieht durch
die Beratungsfachkraft in Zusammenarbeit mit den professionellen Betreuungsteams
insbesondere im Hinblick auf die Angebote des Projektes Go! unlimited.

Die nachfolgend benannten Eignungsfeststellungsverfahren durchlaufen alle Teilneh-
menden innerhalb ihrer Berufsausbildung gleich zu Beginn der Ausbildung im CJD
BBW Dortmund und stehen somit als Basiswissen fiir die Beratungsfachkraft und den
Teilnehmenden wahrend des Beratungsprozesses zur Verfligung.

1. Assessment zu Beginn der Ausbildung
Selbstkompetenz

Selbstkompetenz ist die Fahigkeit und Bereitschaft sich mit der eigenen Person ausei-
nanderzusetzen, sich kennen zu lernen, anzunehmen und weiterzuentwickeln. Um die
Selbstkompetenz einschatzen zu konnen, werden Selbsteinschatzung, Organisations-
fahigkeit, Selbstkontrolle, Konzentration und Flexibilitat beobachtet. Zusatzlich wird
ein Personlichkeitstest eingesetzt, dessen Bearbeitung freiwillig erfolgt.

Die Eignungsanalyse erfolgt mittels eines Potenzial-Assessment-Centers. Je nach
individueller Fragestellung kommen unterschiedliche Modulelemente zum Einsatz.
Bei der Mehrheit der Teilnehmenden werden alle Modulelemente »Basics« einge-
setzt, um eine gute Beurteilungsgrundlage lber viele Situationen hinweg zur
Verfligung zu haben.

Jedem Teilnehmenden wird ein gemeinsames Aufnahmegesprach angeboten. Mit

jedem Teilnehmendem wird ein personliches Auswertungs- und Rickmeldegesprach
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gefihrt, bei dem ein personliches Kompetenzprofil und der daraus resultierende
Kompetenzbericht erlautert und ausgehandigt wird. Ziel der Kompetenzmessung ist
die individuelle Kompetenzanalyse. Diese beinhaltet den Abgleich des Kompetenz-
profils eines Teilnehmenden mit berufsfeldbezogenen Anforderungsprofilen. Sie gibt
erste Hinweise flir den Qualifizierungsplan und die individuelle Forderplanung. Zu
MalRnahmebeginn werden Entwicklungspotenzial und Ressourcen oder auch indivi-
dueller Forderbedarf aufgezeigt. Durch den Einbezug der Teilnehmenden wird deren
Motivation zum Lernen und zur personlichen Weiterentwicklung unterstutzt.

Bei der Eignungsanalyse ist die systematische Beobachtung tiber verschiedene Situa-
tionen durch mehrere Beobachter, im Sinne von Assessment-Center-Verfahren, von
sehr grol3er Bedeutung. Zur Verbesserung der Prognose und aufgrund rationaler
Uberlegungen werden jedoch dariiber hinaus auch standardisierte Testverfahren an-
geboten. Wahrend des Profil-AC ist der Einsatz verschiedener Aufgaben aus unter-
schiedlichen Berufsfeldern vorgesehen. Diese konnen bei nicht eindeutigen Ergebnis-
sen durch systematische Beobachtungen und zusatzliche Arbeitsaufgaben in der
Praxis erganzt werden.

Die Eignungsanalyse erfiillt dabei die folgenden,

vom »Arbeitskreis Assessment-Center« festgelegten, Giitekriterien:

» Kompetenzorientierung

* Individualisierung des diagnostischen Angebotes

* Objektivierung unter anderem durch Einhaltung gtltiger
Beobachtungsstandards und Einsatz standardisierter Testverfahren

+ Aktive Einbeziehung der Teilnehmenden

+ Effektive Handhabung des Verfahrens

Dauer:

Das Profil-AC dauert je nach individuellen Voraussetzungen der Teilnehmenden 16
bis 20 Stunden, bei Einsatz aller Modulelemente Basic. Sollen aufgrund spezifischer
Situationen des Teilnehmenden weitere Modulelemente eingesetzt werden, verlan-
gert sich die Durchfliihrungszeit entsprechend. Das Gleiche gilt flir systematische
Beobachtungen und Arbeitsaufgaben in der Praxis.

Ergebnisse/Dokumentation:

Die Ergebnisse der Kompetenzfeststellung werden in einem zweiseitigen Kompetenz-
profil, das sowohl Beobachtungs- als auch Arbeits- und Testergebnisse beinhaltet,
dargestellt. Fir jeden Teilnehmenden wird ein Kompetenzbericht verfasst, in dem die
Kompetenzen jeder Person und Empfehlungen fiir die weitere Férderung beschrie-
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ben werden. In der abschlieBenden Zusammenfassung wird das Ergebnis der
Kompetenzanalyse beschrieben.

Der Kompetenzbericht orientiert sich in seinem Aufbau am Kompetenzmodell
und ist wie folgt gegliedert:

* Name und Geburtsdatum

+ Datum der Kompetenzfeststellung

« Zur Kompetenzfeststellung eingesetzte Verfahren
* Potenzial

* Wertesystem

* Methodenkompetenz

» Kulturtechnische Kompetenz

* Fach- und Sachkompetenz

« Sozialkompetenz

« Selbstkompetenz

« Zusammenfassung mit Forderempfehlungen

* Erganzende Informationen zur Person

Mit jedem Teilnehmenden wird ein auf die im Profil-AC festgestellten Kompetenzen
und den Forderbedarf bezogenes Rickmeldegesprach gefiihrt, in dem Perspektiven
fur die berufliche und personliche Entwicklung aufgezeigt werden. Aul3erdem dient
das Gesprach dem Feedback zu den im AC gezeigten Verhaltensweisen und dem
Vergleich zwischen Selbst- und Fremdeinschatzung. Die Anwendung, Durchfiihrung,
Auswertung und Interpretation der Ergebnisse ist detailliert in einem Handbuch
beschrieben, alle Arbeitsmaterialien liegen auf einer CD-ROM vor. Damit ist die
Vorgehensweise transparent und nachvollziehbar.

Qualifikation des Personals

Alle Mitarbeiter die Profil-AC anwenden, haben an einer 6-tdgigen Schulung teil-
genommen. Sie erhielten ein intensives, auf das Verfahren bezogenes Beobachtungs-
training, eine Einweisung in die Anwendung und Auswertung der einzelnen Modul-
elemente sowie in die EDV-Version.

Teilnehmendenakquise und erste Beratungsschritte

Um die geeigneten Teilnehmenden aus den Reihen der Jugendlichen gezielt anspre-
chen zu kénnen, ist das Standardverfahren des Profil-AC ein Entscheidungs- und
Auswabhlkriterium, um (wie in Kapitel 1 beschrieben) bei Teilnehmenden das Interes-
se einer moglichen Existenzgrindungsberatung zu eruieren.
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Teilnehmende, die sich ganz allgemein fiir das Thema Existenzgriindung interessieren
und an einer Beratung interessiert sind, durchlaufen im Projekt »Go! unlimited« zu-
nachst kein zusatzliches Assessmentverfahren. Die Beratungsfachkraft und die Teil-
nehmenden, die bevorzugt im zweiten Ausbildungsjahr angesprochen werden, kon-
nen im Bedarfsfall zur Klarung ihrer Kompetenzen auf den aktuellen individuellen
Forderplan zurlickgreifen. Jeder grundsatzlich interessierte Auszubildende wird tber
die Existenzgriindungsmodalitaten informiert und beraten.

Die jetzt einsetzende intensive Beratungsphase in Gruppen- und Einzelgesprachen ist
Bestandteil und Fortfiihrung des Assessment-Prozesses.

Erfahrungsgemal3 kann bei der Zielgruppe der lernbehinderten und psychisch beein-
trachtigten jungen Menschen eine Auseinandersetzung, Berufswegeplanung und
Zielvorstellung der Existenzgriindung nicht im statisch festgelegten Zeitrahmen erfol-
gen, sondern Veranderungen setzen grundsatzlich einen zeitintensiven Reflexions-
prozess voraus. Dies bezieht sich im Besonderen auf lernbehinderte junge Menschen
mit Migrationshintergrund, die ihre Kenntnisse der deutschen Sprache zunachst in-
tensivieren missen. Durch diese flexible Projektphase wird den Anforderungen und
Beeintrachtigungen der Zielgruppe in der Beratung von Go! unlimited im CJD Dort-
mund im Gegensatz zu gangigen Existenzgriindungsberatungen Rechnung getragen.

Die Beratungsworkshops sind an zwei Pramissen orientiert:

 Interaktive und methodisch abwechslungsreiche Durchfiihrung
« Unmittelbare praktische Relevanz fiir den individuellen beruflichen Kontext

Ziel des Beratungsprozesses ist es, spatestens bis zum Projektende im Dezember 2007
die Entscheidung Uber die konkreten Existenzgriindungsschritte getroffen zu haben.

Entscheiden sich die Teilnehmenden aufgrund des Beratungsangebotes zu:

» keiner Existenzgrindung

+ einer Existenzgriindung zu einem spateren Zeitpunkt

» einer Existenzgriindung nach einer Phase der Berufserfahrung oder

» einer Existenzgriindung mit einem zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
absehbaren Team

endet hiermit das erste Assessmentverfahren.
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An dieser Stelle sei angemerkt, dass die trennscharfe Abgrenzung und der Abschluss
von Phasen des Assessmentverfahrens in der Arbeit mit der Zielgruppe der Teil-
nehmenden mit Lernbehinderungen in Erstausbildung auf3erst schwierig sind. Wah-
rend des Beratungsprozesses wird flexibel auf die individuellen Bediirfnisse und Pro-
blemlagen der Teilnehmenden Riicksicht genommen und die Handlungsmaxime ist:
Die Beratungsarbeit stellt keinen statischen Verlauf dar, sondern ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass sie sich kontinuierlich andernden Problemlagen und personlichen Prio-
ritaten der Teilnehmenden anpasst.

Fallbeispiel 1 aus der Beratungspraxis (Stand Dezember 2006)

Der Auszubildende Erkan (Name geandert) ist von seiner sozialpadagogischen
Betreuerin des CJD BBW Dortmund auf das Projekt aufmerksam gemacht worden.
Im Forderplangesprach spielte bereits im Vorfeld das Thema Existenzgriindung eine
groBe Bedeutung fir den jungen Menschen. Der Teilnehmende absolviert im zweiten
Ausbildungsjahr die Ausbildung zum Lebensmittelverkaufer. Seine Starken sind
Kommunikation, Motivation und Begeisterungsfahigkeit, die, neben anderen Attribu-
ten, gute Voraussetzung fur die Auseinandersetzung mit dem Thema Existenzgrin-
dung bieten. Andererseits war es ihm nicht moglich, seine Instabilitat in seiner
Entscheidungsfindung, die eigentliche Motivation der Existenzgriindung und die
unrealistische Einschatzung des auf ihn zukommenden Arbeitsaufwandes und der
daraus resultierenden Freizeiteinbul3en abzuschatzen.

Nach dem padagogischen Ansatz des CJD Dortmund werden die Teilnehmenden da
abgeholt, wo sie stehen und ermutigt, Giber Fahigkeiten und Fertigkeiten zu reflek-
tieren, die zur erfolgreichen Existenzgriindung essenziell sind und noch nicht in aus-
reichendem Mal3e vorhanden sind oder fehlen. Im Verlauf der Existenzgrindungsbera-
tung kristallisierte sich fir die Beratungsfachkraft heraus, dass Erkan im Bereich Selbst-
und Fremdwahrnehmung deutliche Defizite aufweist.

Das 2. Assessment ermaoglicht Erkan seine Chancen auszuloten, ob er in der Lage ist,
sein Projekt konkret und erfolgreich anzugehen. Ziel ist es, eine realistische Selbstein-
schatzung zu erarbeiten und zu seinen Erkenntnissen, wie auch immer sie ausfallen
maogen, zu stehen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es bei Erkan besonders wichtig, ein
zweites Testverfahren anzuwenden. Erkan ist ein junger traditioneller Tlrke, der
Schwierigkeiten hat, die fachliche Kompetenz einer weiblichen Beratungsfachkraft
anzunehmen. Ein unabhangiges Testverfahren ermoglicht ihm eher, zu einer realisti-
schen Selbsteinschatzung zu kommen.
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Fallbeispiel 2 aus der Beratungspraxis (Stand Juni 2007)

Die Auszubildende Antonia absolviert eine Ausbildung zur Kosmetikerin im CJD BBW
Dortmund und nimmt seit 18 Monaten an der Existenzgrindungsberatung teil.
Antonia ist zu 100 Prozent korperbehindert, da durch ein angeborenes Riickenleiden
(Spina bifida) eine Gehbehinderung vorliegt. Zu Beginn der Beratung zeigte sich die
Teilnehmerin sehr interessiert, aber ausgepragt verhalten bezuglich einer eigenen
Existenzgriindung. Zudem hatte ihr soziales Umfeld deutliche Vorbehalte. Antonia
betrachtete die Existenzgriindungsberatung fiir sich von Beginn an als eine zusatz-
liche Lernoption, von der sie unter Umstanden in ihrem spateren Berufsleben profi-
tieren kann, aber nicht muss. lhre Hauptstarken liegen in ihrem Fleil3, ihrer Motivati-
on und ihrer Begeisterungsfahigkeit, aber auch in ihrer sehr realistischen Selbstein-
schatzung ihrer korperlichen Leistungsfahigkeit gegentiber. Das Hauptziel der Bera-
tungsfachkraft, den Griindergeist bei der Teilnehmerin zu wecken, wurde deutlich
erreicht und sogar noch tbertroffen. Antonia hat am 20.06.2007 ihre Abschluss-
prifung bestanden. Mit der Beratungsfachkraft hat sie erarbeitet, dass sie gerne noch
eine Zusatzausbildung zur medizinischen FulRpflegerin absolvieren mochte. Mit
dieser Zusatzqualifikation ware sie einer moglichen Existenzgriindung gegenliber
positiv gestimmt. |hr schwebt vor, mit ihrem Equipment und Know-how Hausbe-
suche bei vorher akquirierten Kunden zu machen. Ziel ist es, Antonia dabei zu unter-
stlitzen, eine Moglichkeit zu finden, die Zusatzqualifikation zu finanzieren, denn eine
mogliche Existenzgriindung zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt ist gerade fir
Antonia eine reelle und realistische Chance.

2. Assessment:

Verbindliche Eignungsfeststellung mit Hilfe eines individuellen Testverfahrens

Hat sich der Teilnehmende flir eine Existenzgriindung im Anschluss an die Erstaus-
bildung entschieden, folgt ein auf ihn abgestimmtes Testverfahren, dem sich der
Teilnehmende stellen muss, wenn er weiterhin die Unterstlitzung der Existenzgrun-
dungsberatungsfachkraft in Anspruch nehmen maochte. Hier findet die konkrete Aus-
einandersetzung und zielgerichtete und zeitlich befristete Analyse des Kompetenz-
profils als Grundlage fiir die zukiinftige Netzwerkarbeit (Bank, Steuerberater,
Kammern, Makler etc.) statt.

Ausgangsbasis kann zum Beispiel zu diesem Zeitpunkt folgender individueller Sach-
stand sein: Der Teilnehmende hat eine augenscheinlich realisierbare Geschaftsidee,
mochte und bendotigt jetzt von der Existenzberatung individuelle Unterstlitzung.
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In der verbindlichen Eignungsfeststellung werden mit den Teilnehmenden die von

der Beratungskraft moderierten Testverfahren durchgefiihrt, um folgende Ziele zu

erreichen:

* Den Teilnehmenden muss deutlich werden, welche Lebensveranderungen und
Anforderungen mit einer Selbststandigkeit verbunden sind.

« Sie sollen wissen, welche Voraussetzungen Existenzgriinder mitbringen missen
und welche Anforderungen an sie als Unternehmer gestellt werden.

« Sie mussen die Schritte auf dem Weg in die berufliche Selbststandigkeit kennen.

+ Die Teilnehmenden sollen ihre fachliche, soziale und persoénliche Eignung als
Unternehmer prifen.

» Die Griunder sollen wissen, welche Grundsatzentscheidungen
(Gewerbe oder Freiberuf) nétig sind.

* Die Teilnehmenden missen im Beratungsverlauf ihre Weiterbildungsbedarfe
erkennen.

Daraus abgeleitet ergibt sich als wesentliche strategische Zielstellung der Existenz-
grindungsberatung im CJD Dortmund die inhaltliche und koordinierende Unterstiit-
zung der geplanten Existenzgrindungen in der Vorgriindungsphase.

VORGRUNDUNGSPHASE

Beratung und Begleitung in der Griindungsvorbereitung im CJD BBW Dortmund

Im CJD BBW Dortmund wird durch die Beratungsfachkraft in erster Linie der Leit-
faden »Unternehmenskonzept« von Markus Weidner, Jochen Feindt und Jochen BloRR
als Basisinstrument fir die lernbehinderten Teilnehmenden genutzt. Umfangreiche
Fachliteratur, Lernsoftware, Checklisten, Internet-Recherche, etc. wird eingesetzt und
kann jederzeit von den Teilnehmenden genutzt und eingesehen werden.

Der gesamte Inhalt wird von der Existenzgriindungsberatung modifiziert und in
Einzel- und Gruppengesprachen moderiert und fiir die Zielgruppe verstandlich, nach-
vollziehbar, individuell angepasst und aufbereitet.

Die Existenzgrindungsberatung steuert den Prozess bei jedem Teilnehmenden indivi-
duell von der Aufnahme bis zur Existenzgrindung. Die Beratungsfachkraft des CJD
Dortmund griindet einen One-Stop-Shop (OSS). Dieses bedeutet, dass ein Netzwerk
an kompetenten Ansprechpartnern aufgebaut wurde, um den Teilnehmenden jegliche
erforderliche Unterstlitzung zukommen lassen zu kénnen.
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Die Verzahnung der bendtigten Professionen, wie Steuerberater, Agentur fiir Arbeit
etc. erfolgt durch die Mitarbeiterin, den Mitarbeiter des OSS. Er organisiert und mo-
deriert die Kontakte zu den Weiterbildungseinrichtungen fiir notwendige Qualifizie-
rungen wie zum Beispiel im Bereich der Finanzbuchhaltung, die fiir eine erfolgreiche
Existenzgriindung unabdingbar sind. Die Ziele des Qualifizierungsplans werden in
einen verbindlichen Zeitplan eingearbeitet, der in regelmaligen Abstanden, auch
anlassbezogen, liberprift, fortgeschrieben, angepasst und dokumentiert wird.

Die Entwicklungsschritte werden im CJD BBW Dortmund mit dem CJD Reha-Team
und dem Teilnehmenden in regelmal3igen Abstanden kommuniziert und reflektiert.
Die individuellen Voraussetzungen der Teilnehmenden konnen stark differieren.
Daraus ergibt sich fir die Beratungsfachkraft in Kooperation mit dem Reha-Team die
Notwendigkeit, zielgruppenspezifische Besonderheiten und Bedulrfnisse der mog-
lichen Existenzgriindenden individuell auf ihr personliches Ziel der Existenzgriindung
hin zu fordern. Um in aller Deutlichkeit die Verantwortung bei der Auswahl und
Unterstltzung der Jugendlichen in Erstausbildung flr die Existenzgriindungsbera-
tung der Beratungsfachkraft aufzuzeigen, wird im Nachfolgenden die Zielgruppe des
CJD BBW Dortmund transparent gemacht.

Zu den Teilnehmenden zahlen:

* junge Menschen mit Lernbeeintrachtigung und psychischen Beeintrachtigungen

* junge Menschen mit Behinderung (vor allem Lernbehinderung und psychischen
Behinderungen)

* Menschen mit Migrationshintergrund

» ehemalige Auszubildende

Aus den oben genannten Zielgruppen und ihren spezifischen Problemen ergibt sich
die Notwendigkeit der zielgruppengerechten methodisch-didaktischen Unterweisungs-
prinzipien wahrend der Ausbildung, die in der rechts stehenden Tabelle exemplarisch
dargestellt sind:
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Zielgruppenorientierte Methodenwahl

Zielgruppe

junge Menschen
mit Lernbeein-

trachtigung

junge Menschen
mit Behinderung
(vor allem Lern-

behinderung)

sozial

Benachteiligte

Menschen
mit Migrations-

hintergrund

spezifische Probleme

geringe Lern- und Leistungsmoti-
vation, Konzentrationsschwachen,
reduziertes Lerntempo, geringe
Ausdauer, Teilleistungsschwachen,
Unselbststandigkeit, hohe psycho-

somatische Anfalligkeit

erhebliche bis schwere Intelligenz-
beeintrachtigung, geringe Gliede-
rungs- und Abstraktionsfahigkeit,
gravierende Konzentrationsschwa-
chen, mangelnde Ausdauer, Moti-

vationsstorungen

Milieuschadigungen, abweichen-
des Verhalten, Verwahrlosungs-
tendenzen, Delinquenz, psychische
Beeintrachtigungen und Stérungen,
zum Beispiel schwaches Selbst-
wertgeflihl, geringe Selbstverant-
wortlichkeit, unrealistische und
instabile leistungsbezogene Selbst-
einschatzung, niedrige Frustrations-

schwellen, Uberschuldung

mangelnde Sprachkenntnisse,
kulturelle Barrieren, Entwurzelung,
Stigmatisierung, mangelnde
kulturell bedingte Verbindlichkeit

und andersartige Zeitplanung

——

Methode

Training von einzelnen Arbeitsschritten
und Arbeitsablaufen, Wiederholung,
Progressionsprinzip, Trainings zur
Verbesserung/Stabilisierung der
Schllisselkompetenzen, Unterstiitzung
der betrieblichen Unterweisung durch

das Tragerpersonal

Training von einzelnen
Arbeitsschritten, Arbeitsablaufen und
einfachen Routinetatigkeiten,
Progressionsprinzip, Trainings zur Ver-
besserung der Schllisselkompetenzen,
Unterstltzung der betrieblichen Unter-

weisung durch das Tragerpersonal

Verhaltensmodifikation, Trainings
zur Verbesserung der Schliisselkom-
petenzen, Unterstlitzung der betrieb-
lichen Unterweisung durch das
Tragerpersonal, Unterstiitzung des
Betriebs in Bezug auf Motivation und

Verhaltensmodifikation

Kommunikationstraining, Sprach-
forderung »Learning by doing« im
Betrieb, Training der Schliisselkom-
petenzen, Unterstutzung des Betriebs
in Bezug auf Motivation und

Verhaltensmodifikation, Rollenspiele

117



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 11%

118

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

ERFAHRUNGEN

Der gesellschaftliche Hauptfokus im CJD BBW Dortmund liegt darin, in den Kopfen
der Multiplikatoren eine Langzeitwirkung beziiglich der Moglichkeit auch fiir die Ziel-
gruppe der lernbehinderten und psychisch beeintrachtigten jungen Menschen in
Erstausbildung, eine eigene Existenz zu griinden, zu erzielen. Dazu fand eine Schu-
lung der interessierten Mitarbeiter zum Thema Existenzgriindung statt, die auf reges
Interesse gestol3en ist. Sensibilisiert wurden sie nicht zuletzt durch die interessierten
Auszubildenden, die ihre Griindungsideen im Bereich der Ausbildung thematisieren.
Daraus resultierend ist eine interne Abschlusskonferenz als Ideentrager mit und fur
die padagogischen Mitarbeiter, Ausbilder und Lehrer geplant, um eine dauerhafte
Existenzgriindungsberatung an den Vermittlungsdienst anzugliedern. Dazu sind zu-
kiinftig gemeinsame Projekte zum Thema »Griindergeist wecken« angedacht. Zudem
flieBen die Erfahrungen der Existenzgriindungsberatung positiv ein in die internen
Ubungsfirmen wie z.B. der CJD Kiosk und die CJD Kneipe.

Aus unserer Erfahrung heraus wird angesichts der besonderen Bedingungen der
Zielgruppe flr das Projekt prognostiziert, dass ein Grof3teil der griindungswilligen
Teilnehmenden an den im Projekt gewonnenen Erfahrungen zu einem spateren Zeit-
punkt ihrer beruflichen Laufbahn ankntpfend, weitere Schritte in Richtung Existenz-
grindung gehen werden. Der aktuelle Mangel an Lebens- und Berufserfahrung und
die damit verbundene Unsicherheit bei der konkreten Umsetzung der Existenz-
grindung hat zur Folge, dass ein Grof3teil der Jugendlichen die Existenzgriindungs-
beratung ausschlieBlich als Lernoption fiir sich nutzen.

Die Gruppe der Teilnehmenden, die im CJD BBW Dortmund ihre Ausbildung absol-
vieren, sind wie viele junge Menschen begeisterungsfahig, phantasievoll, risikobereit
und haben das Ziel, Geld verdienen zu wollen. Die Beratungsfachkraft ist in der Situa-
tion, sensibel mit den Traumen, Visionen und Zukunftsplanen der Teilnehmenden
umzugehen und sie trotzdem auf eine realistische Einschatzung der Gefahren und
Risiken hinzuweisen und zu sensibilisieren, ohne sie zu demotivieren.
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Beratung, Unterstiitzung und Qualifizierung behinderter
unlimited @  Akademikerinnen und Akademiker aus einer Hand

G VON DER IDEE BIS ZUR EXISTENZGRUNDUNG

1. DAS DORTMUNDER ZENTRUM BEHINDERUNG UND STUDIUM (DOBUS)
UND DAS TEILPROJEKT GO! UNLIMITED - DOBUS (Birgit Drolshagen)

1.1 Das Dortmunder Zentrum Behinderung und Studium (DoBus$S)

DoBuS ist eine zentrale Einrichtung der Universitat Dortmund, die an der Fakultat
Rehabilitationswissenschaften angesiedelt ist. DoBuS verfolgt das Ziel, chancenglei-
che Studienbedingungen fiir behinderte und chronisch kranke Studierende zu errei-
chen. DoBuS unterstiitzt und berat behinderte und chronisch kranke Studierende und
Studieninteressierte von der Studienvorbereitung tiber die gesamte Phase des Stu-
diums bis zum Einstieg in den Beruf. Die Mitarbeitenden von DoBuS richten ihre
Arbeit an dem Grundsatz aus, dass behinderte und chronisch kranke Studierende
die Moglichkeit haben miissen, unabhangig von Art und Schwere ihrer Behinderung
das gewilinschte Studienfach am Studienort ihrer Wahl zu studieren. Dies bedeutet,
dass es Aufgabe der jeweiligen Hochschule sein muss, Bedingungen zu schaffen,
die auch behinderten Studierenden eine freie Studienort- und Studienfachwahl
ermoglichen (zu den Angeboten, der Arbeitsweise und den Grundsatzen von DoBuS
siehe Drolshagen/Klein/Rothenberg/Tillmann 2002).

Dauerhafte Angebote von DoBuS sind:

« der Beratungsdienst behinderter und chronisch kranker Studierender,

« der Arbeitsraum und Hilfsmittelpool flr behinderte Studierende sowie

» der Umsetzungsdienst zur sehgeschadigtengerechten Adaption von
Studienmaterialien

Informationen lber die Angebote dieser Einrichtungen kdnnen nachgelesen werden
unter: www.dobus.uni-dortmund.de.

Uber diese drei Einrichtungen hinaus bietet DoBuS in regelmaRigen Abstianden Tuto-
riate zu behinderungsspezifischen Themenbereichen an. Hierzu gehoren beispiels-
weise Tutoriate zum Erlernen behindertenspezifischer und studienrelevanter EDV-
Kenntnisse sowie Tutoriate, in denen der Einsatz von Studienassistenz thematisiert
und erprobt wird.

DoBuS wirbt regelmaRig Drittmittelprojekte ein, die die Verbesserung der Situation
behinderter und chronisch kranker Studierender oder Akademikerinnen und Aka-
demiker zum Ziel haben. Zurzeit ist DoBuS Partner in zwei EQUAL-Projekten der
Europaischen Union, dem Projekt »GO! unlimited — Existenzgrindung durch Men-
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schen mit Behinderung« und dem Projekt »Vieles ist moglich — Tandem-Partner in der
Wissenschaft«. Ziel des letzteren Projekts ist es, die Karrierechancen von Menschen
mit Behinderung im Bereich von Wissenschaft und Forschung zu erhéhen.

1.2 GO! unlimited - DoBuS

Als Teilprojekt der Entwicklungspartnerschaft »GO! unlimited — Existenzgriindung
durch Menschen mit Behinderung« richtet DoBuS sein Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebot ausschlielich an akademisch gebildete Griindungsinteressierte und
Existenzgrindende mit Behinderung. Behinderung wird dabei als eine von vielen
Bedingungen verstanden, die in den Existenzgriindungsprozess eingebracht werden.

DoBuS arbeitet im Sinne eines One-Stop-Shops (0OSS), der Hochschulabsolventinnen
und -absolventen mit Behinderung bei Ihrer Griindung begleitet. Daher ist und bleibt
DoBuS in allen Phasen der Griindung zustandiger Ansprechpartner fir Griindungs-
interessierte und Griindende mit Behinderung. Die Angebote des Projekts werden
gleichermal3en von Mannern und Frauen genutzt. Nahezu ausgewogen ist auch die
Anzahl der Kundinnen und Kunden mit Kérperbehinderungen und Sinnesschadigun-
gen. Innerhalb der Gruppe der Sinnesgeschadigten tUberwiegen blinde und sehbehin-
derte Teilnehmende. Ebenfalls gehort die Einzelberatung zu allgemeinen und behinde-
rungsspezifischen Fragestellungen im Existenzgriindungsprozess zum Angebot. All-
gemeine Beratungsinhalte wie zum Beispiel die Erarbeitung eines tragfahigen Busi-
nessplanes oder die Beantragung geeigneter Fordermittel erfolgt in enger Kooperati-
on mit den Griindungsberaterinnen und -beratern von G DUR, dem Griindernetzwerk
fr Dortmunder Hochschulen. Zu den behinderungsspezifischen Beratungsinhalten
gehoren die Auseinandersetzung mit Auswirkungen der eigenen Behinderung auf die
Existenzgriindung, Fragen der Beantragung behinderungsbedingt erforderlicher Hilfs-
mittel und Assistenzkrafte, die Suche nach barrierefreien Raumen etc. Erganzend zur
Einzelberatung wird ein Mentorinnen- und Mentoren-Netzwerk sowie das Angebot
eines Stammtisches fiir Griindungsinteressierte und Griindende aufgebaut. Hiermit
wird langfristig das Ziel angestrebt, den Griindungsinteressierten erfahrene Griinde-
rinnen und Griinder mit Behinderung an die Seite zu stellen, die sowohl empowernden
Vorbildcharakter haben als auch Informationen und Tipps geben kdnnen. Ahnliche Zie-
le werden auch mit der von DoBuS konzipierten Ideenwerkstatt verfolgt. Hier soll den
Teilnehmenden die Moglichkeit gegeben werden, in einer empowernden Umgebung
erste Schritte ihrer Existenzgriindung mit Behinderung anzudenken und zu planen.

121

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 12%

122

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

Des Weiteren bietet Go! unlimited DoBuS Schulungs- und Qualifizierungsangebote
im Bereich der Arbeitsassistenz sowie im EDV-Bereich an. Hier liegt der Schwerpunkt
auf dem Erlernen des effizienten Einsatzes personeller Hilfe sowie des Umgangs mit
behinderungsspezifischer Technologie. Diese Angebote geben Griindungsinteressier-
ten sowie Griinderinnen und Griindern die Moglichkeit, die behinderungsspezifischen
Kompetenzen zu erwerben, die sie im Rahmen der Existenzgriindung benotigen.

Die Angebote des Projekts kdnnen von der Orientierungs- bis zur Nachgriindungs-
phase in allen Phasen des Griindungsprozesses genutzt werden. Sie wollen Grin-
dungsinteressierte und Existenzgriindende individuell zu einem selbstbewussten und
realistischen Umgang mit ihrer Behinderung ermutigen. Gleichzeitig sieht es das Pro-
jekt als seine Aufgabe an, liberindividuelle Barrieren, die einer Existenzgriindung von
Menschen mit Behinderung entgegenstehen, zu ermitteln und langfristig auf deren
Beseitigung und somit auf eine Verbesserung des Griindungsklimas fir Menschen
mit Behinderung hinzuwirken.

Die folgenden Kapitel geben einen detaillierten Uberblick iiber die Angebote des Pro-
jekts. Die unterschiedlichen Angebote sind den Phasen zugeordnet, in denen sie am
haufigsten nachgefragt werden.

2. DIE ORIENTIERUNGSPHASE

2.1 Weckung des Griindergeistes und Verbesserung des Griindungsklimas

Wie zu Beginn des Buches im Kapitel zum Griindungsklima dargestellt, stol3en
Menschen mit Behinderung auf zahlreiche harte und weiche Barrieren, wenn sie
beabsichtigen, sich selbststandig zu machen. Das allgemeine gesellschaftliche Klima
bietet in der Regel keine positive Ausgangslage fir Existenzgrindungen von Men-
schen mit Behinderung.

Daher zielen die zur Weckung des Griindergeistes eingesetzten Aktivitaten von
DoBuS nicht nur darauf, Menschen mit Behinderung tiber die Moglichkeit der berufli-
chen Selbststandigkeit zu informieren und sie zu ermutigen, berufliche Selbststandig-
keit als berufliche Perspektive zu denken. Weitere Schwerpunkte der Arbeit sind die
gezielte Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel der Beeinflussung gesellschaftlicher und
politischer Strukturen sowie die Information und Beratung zum Beispiel von profes-
sionellen Beraterinnen und Beratern, die Menschen mit Behinderung bei beruflichen
Entscheidungsprozessen unterstitzen. Im Mittelpunkt aller Methoden steht das

——
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Bestreben, durch gezielte, niederschwellige Angebote und Informationen ein indivi-
duelles und gesellschaftliches Umfeld und Klima zu schaffen, das die Idee der berufli-
chen Selbststandigkeit auch fiir Menschen mit Behinderung denkbar macht und sie
bei der Umsetzung ihres Vorhabens unterstiitzt. Die zur Weckung des Griindergeistes
eingesetzten Methoden basieren auf dem Grundsatz, dass Menschen mit Behinde-
rung Experten in eigener Sache sind und somit selbst dariiber entscheiden kdnnen,
wie sie ihr Leben gestalten wollen. Entsprechend des in der Praambel dargestellten
Menschenbildes und Behinderungsverstandnisses ist es Aufgabe der Fachleute, die
behinderten Griindungsinteressierten bei diesem Entscheidungsprozess zu unterstut-
zen und zu begleiten.

Gezielte Offentlichkeitsarbeit ist eine wichtige Methode zur Weckung des Griinder-
geistes und zur Sensibilisierung der Professionellen. In Organen der Selbsthilfe, in
Fachzeitschriften fiir behinderte und chronisch kranke Menschen sowie in der regio-
nalen und Uberregionalen Presse wird immer wieder lber die Arbeit von GO! unlimi-
ted - DoBuS berichtet und liber die Unterstlitzungsangebote fiir behinderte Griin-
dungsinteressierte informiert. Dies gilt auch fur den Internetauftritt des Projekts. Auf
diese Weise kann erreicht werden, dass behinderte und chronisch kranke Studieren-
de sowie Akademikerinnen und Akademiker, aber auch Beraterinnen und Berater
erfahren, dass berufliche Selbststandigkeit auch fiir Menschen mit Behinderung eine
Moglichkeit der Berufstatigkeit sein kann.

Die Ziele der Weckung des Griindergeistes und der Verbesserung des Griindungs-
klimas werden auch verfolgt, wenn DoBuS seine Angebote auf allgemeinen Veran-
staltungen fiir Griindungsinteressierte oder flir Existenzgriinderinnen und -griinder
prasentiert. Zu diesen Veranstaltungen gehoren beispielsweise Griindertage der
Industrie- und Handelskammern beziehungsweise der Handwerkskammern. Auch auf
Veranstaltungen, die sich speziell an behinderte Hochschulabsolvierende richten,
werden die Angebote von GO! unlimited DoBuS mit den Zielen der Weckung des
Grindergeistes und der Sensibilisierung der Fachoffentlichkeit prasentiert. Hierzu
gehort beispielsweise das »Info. Karriere-Seminar« der Informations- und Beratungs-
stelle Studium und Behinderung des Deutschen Studentenwerks.

Einen ersten Gedanken an berufliche Selbststandigkeit versucht DoBuS ferner da-
durch zu wecken, dass Informationsmaterial Giber die Angebote und Unterstiitzungs-
moglichkeiten des Projekts in Einrichtungen ausgelegt oder per Newsletter verteilt
wird, in denen Menschen, die sich vielleicht beruflich umorientieren mochten, ver-
kehren. Zu den angesprochenen Einrichtungen gehoren beispielsweise die ortlichen
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Arbeitsagenturen und Arbeitsgemeinschaften, die ortlichen Flrsorgestellen, die
Handwerks- und Handelskammern, aber auch Griindungsberatungsstellen an den
Hochschulen sowie die Beauftragten fir die Belange behinderter Studierender an
den Hochschulen.

Die Mitarbeitenden dieser Einrichtungen werden zuvor Gber die Angebote von GO!
unlimited - DoBuS informiert und dadurch fiir die Thematik der beruflichen Selbst-
standigkeit behinderter Menschen sensibilisiert. Auch auf diese Weise verandert sich
langfristig das Griindungsklima fiir Menschen mit Behinderung. Die Mitarbeitenden
lernen, Behinderung nicht als Ausschlusskriterium fiir berufliche Selbststandigkeit
anzusehen, sondern die Moglichkeit der beruflichen Selbststandigkeit in Beratungs-
gesprachen zu beachten und einzubringen. Im Raum Dortmund wird diese Sensibili-
sierung dadurch intensiviert, dass GO! unlimited - DoBuS intensiv den Aufbau eines
Netzwerkes vorangetrieben hat, an dem neben anderen Projektpartnern die lokalen
Anlaufstellen flir Griindungsinteressierte beteiligt sind. Die einzelnen Partner bringen
ihr spezifisches Wissen in die Beratung behinderter und chronisch kranker Griindungs-
interessierter ein und unterstlitzen sich somit gegenseitig. Zu den Netzwerkpartnern
gehoren sowohl allgemeine Beratungsstellen der Handwerkskammer, der Industrie-
und Handelskammer, des Amts fur Wirtschaftsforderung sowie das Grindernetzwerk
fur Dortmunder Hochschulen G DUR, als auch Anlaufstellen fiir behinderte Menschen
wie die oOrtliche Fursorgestelle, der Integrationsfachdienst oder die Beratungsstellen
fir Menschen mit Behinderung der Arbeitsagentur und der Arbeitsgemeinschaft.

Erstmals geweckt oder bereits vertieft werden kann dieser erste Gedanke an beruf-
liche Selbststandigkeit dann in von DoBuS angebotenen Informationsveranstal-
tungen. Hierbei handelt es sich einerseits um halbtagige Veranstaltungen mit eher
informativem Charakter, zum Beispiel zu den Beratungs- und Unterstlitzungsangebo-
ten von DoBuS sowie zu allgemeinen und behinderungsspezifischen Finanzierungs-
moglichkeiten einer beruflichen Selbststandigkeit. Hierzu gehort beispielsweise die
Veranstaltung »Selbststandig ohne Barrieren«, die im Mai 2006 gemeinsam mit dem
Teilprojekt GO! unlimited - Mobile durchgefiihrt wurde. Andererseits gehoren zu die-
sen Informationsveranstaltungen auch ganztagige Veranstaltungen fiir behinderte
Hochschulabsolvierende, auf denen neben der beruflichen Selbststandigkeit auch
Alternativen wie abhangige Beschaftigung oder Qualifizierung durch Promotion
thematisiert werden. Das im Januar 2007 angebotene Seminar »Akademisch in die
Zukunft« ist eine derartige Veranstaltung. Ein wichtiges Element aller Veranstaltun-
gen ist, dass behinderte oder chronisch kranke Akademikerinnen oder Akademiker,
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die bereits gegriindet haben, anwesend sind und somit als Peers Giber ihre Erfahrun-
gen berichten.

Die von GO! unlimited - DoBuS konzipierte mehrtagige Ideenwerkstatt flir behinderte
und chronisch kranke Griindungsinteressierte mit akademischer Vorbildung (siehe
unten) ermoglicht es den Teilnehmenden, intensiv tber die Moglichkeit einer Griin-
dung nachzudenken, eine Idee zu entwickeln, sich mit der Rolle ihrer Behinderung

im Grindungsprozess auseinanderzusetzen, Losungswege zu erarbeiten und erste
Schritte in Richtung der Umsetzung einer Griindungsidee zu planen. Des Weiteren
bietet diese Ideenwerkstatt umfangreiche Informationsmadglichkeiten zur Thematik
der allgemeinen und behinderungsspezifischen Férdermoglichkeiten sowie einen
ersten Einblick in das Themenfeld »Arbeiten mit Arbeitsassistenz« (siehe die entspre-
chenden Kapitel in diesem Buch).

Direkt auf die Verbesserung des Grindungsklimas zielen von DoBuS durchgefiihrte
und zu Beginn des Buches ausfiihrlich dargestellte Untersuchungen zu Barrieren,

auf die Menschen mit Behinderung aufgrund ihrer Behinderung wahrend des Grin-
dungsprozesses sto3en. Die Dokumentation der erhobenen Barrieren in Fachzeit-
schriften macht die Benachteiligungen behinderter Existenzgriindender der Offent-
lichkeit zuganglich. Dieses Bewusst-Machen von Benachteiligungen kann als ein
erster Schritt hin zu deren Beseitigung verstanden werden und langfristig zur Verbes-
serung des Grindungsklimas beitragen.

2.2 Eignungsfeststellung (Birgit Drolshagen, Bettina Unger)

Im Mittelpunkt der Arbeit des Dortmunder Zentrums Behinderung und Studium
(DoBuS) steht der Grundsatz, dass Menschen mit Behinderung Experten in eigener
Sache sind und somit selbst dartiber entscheiden konnen, wie sie ihr (Arbeits-)Leben
gestalten wollen. Dies gilt auch fiir die Frage, ob sie sich beruflich selbststandig
machen wollen bzw. ob sie hierfiir geeignet sind. Aufgabe der DoBuS-Mitarbeiten-
den ist es entsprechend dieses in der Praambel dargestellten Grundverstandnisses,
die behinderten Menschen bei diesem Entscheidungsprozess zu unterstlitzen und zu
begleiten. Dieses Verstandnis von Griindungsinteressierten mit Behinderung oder
chronischer Krankheit gilt auch fiir die Phase des Assessments. Griindungsinteres-
sierte, die die Beratungs- und Unterstliitzungsangebote von DoBuS aufsuchen, haben
trotz Benachteiligungen und Erschwernissen in Eigeninitiative Interesse an einer
Existenzgrindung entwickelt. Sie erwarten von DoBuS die Unterstlitzung bei der
Realisierung ihres Vorhabens, die ihnen allgemeine Griindungsberatungsstellen
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nicht geben konnen. DoBuS trifft daher keine Auswahl potenzieller Existenzgriinder
und -griinderinnen aus der Gesamtgruppe der behinderten und chronisch kranken
Akademikerinnen und Akademiker.

Gemald dem obigen Grundsatz gehen die DoBuS-Mitarbeitenden davon aus, dass
ihre Kundinnen und Kunden, die aktiv auf DoBuS zugegangen sind, flir eine Existenz-
grindung geeignet sind. Dies hat zur Folge, dass die Beraterinnen und Berater von
DoBusS die Projektkunden und -kundinnen nicht gezielt auf ihre Eignung zur beruf-
lichen Selbststandigkeit testen und sie nicht auswahlen. Tests werden nur im Einzel-
fall eingesetzt, wenn diese im Beratungsprozess als sinnvoll erachtet werden. Mit
dem Verzicht auf Auswahlkriterien und Tests sowie mit der Komm-Struktur der
DoBuS-Angebote entspricht DoBuS neueren Ansatzen der Entrepreneurship-
Forschung (vgl. Aldrich und Wiedemayer 1993), die die »zentrale Bedeutung der
sogenannten Grinderpersonlichkeit fiir den Erfolg einer Grindung« (Szyperski/
Nathusius 1977, S. 38) in Frage stellen. Auch wenn die Person der Griinderin oder
des Griinders neben weiteren Faktoren wie betriebs- und umweltbezogenen Faktoren
nicht auller Acht gelassen werden kann, sollte der personenbezogenen Sichtweise
mit einer gewissen Skepsis begegnet werden (vgl. Frank/Frank 2002, S. 18-31).

So gibt es in bisherigen Studien kaum ein Personenmerkmal, das sich als stabiler
Erfolgsfaktor erweist (Aldrich/Zimmer 1986, S. 14f.). Daher ist eine mehrdimensionale
Beschreibung der Griunderpersonlichkeit notig, die Griinderinnen und Griinder

»in thought and action« charakterisiert. (vgl. Chell/Haworth/Bearly 1991, S. 44ff).

Neuere Forschungsansatze pladieren dafiir, nicht mehr oder weniger fixe Merkmale
der Grunderin oder des Griinders zu fokussieren, sondern im Sinne eines Verhaltens-
ansatzes zu beachten, was die Griindungsinteressierten im Hinblick auf die Griindung
unternehmen (Planungs- und Vorbereitungsaktivitaten, Kontakt- und Netzwerkarbeit)
(vgl. Preisendorfer 2001, S. 33-36). Bezogen auf die Zielgruppe von DoBuS muss zu -
satzlich berlcksichtigt werden, inwieweit die Ratsuchenden bereits tber Erfolg ver -
sprechende Kompetenzen im Umgang mit ihrer Behinderung verfugen.

Ziel von DoBuS ist es daher, durch niederschwellige attraktive Informations-, Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangebote bei Akademikerinnen und Akademikern mit
Behinderung oder chronischer Krankheit den Griindergeist zu wecken und ein Unter-
stlitzungsangebot zur erfolgreichen Bewaltigung der anstehenden Aktivitaten
anzubieten (siehe obiges Kapitel).
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In der Einzelberatung mit den Kundinnen und Kunden werden unter anderem Starken
und Qualifizierungsbedarfe der Griindungsinteressierten herausgearbeitet. Den be-
hinderungsbedingten Bedarfen wird von DoBuS entweder in der Beratung oder in
Schulungsangeboten fiir Gruppen von Griindungsinteressierten entsprochen. Diese
Angebote zielen darauf ab, zu verhindern, dass sich der behinderungsbedingte Unter-
stitzungsbedarf der Griinderin oder des Griinders unnotig erschwerend auf den
Grindungsprozess auswirkt und die Eignung gefahrdet. Dies geschieht, indem die
Teilnehmenden dabei unterstltzt werden, Strategien zum effizienten Umgang mit
der eigenen Behinderung zu entwickeln (siehe Kapitel zur Vorgriindungsphase).

Das Unterstlitzungsangebot von DoBuS besteht so lange, wie es die Kundinnen und
Kunden nutzen mochten. Dies gilt auch dann, wenn die Beraterin oder der Berater
oder die Schulenden Bedenken bezliglich einer erfolgreichen Existenzgriindung
haben. Diese Bedenken werden dann gedul3ert und besprochen, sind aber kein An-
lass dafiir, das Unterstlitzungsangebot seitens der DoBuS-Mitarbeitenden fremd-
bestimmt und alternativlos einzustellen. Dies entspricht dem Grundsatz des Exper-
tentums behinderter Menschen in eigener Sache.

3. DIE VORGRUNDUNGSPHASE (Birgit Drolshagen, Birgit Rothenberg, Bettina Unger)

Wer sich selbststandig machen maochte, findet zahlreiche Beratungsmaterialien und
Informationsstellen, die in der Vorgriindungsphase mit Rat und Tat zur Seite stehen.
Wenn jedoch chronisch kranke oder behinderte Existenzgriinder und -griinderinnen
planen, den Schritt in die Selbststandigkeit zu wagen, ist das Beratungsangebot
unzureichend. Denn allgemeine Informations- und Beratungsangebote zur Existenz-
grundung bericksichtigen eine Behinderung oder chronische Krankheit nicht als eine
mogliche weitere Bedingung im Griindungsprozess. Die gangigen Angebote, wie sie
zum Beispiel Industrie- und Handelskammern (IHK), Handwerkskammern (HWK),
Arbeitsagenturen und Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) oder regionale Amter fiir
Wirtschaftsforderung anbieten, aber auch speziellere Beratungen (beispielsweise
solche, die ausdriicklich auf die Belange von Frauen ausgerichtet sind) gehen in der
Regel nicht auf die individuellen Bedingungen chronisch kranker oder behinderter
Grinderinnen und Griinder ein oder schatzen eine Behinderung, wenn tberhaupt,
lediglich als Risikogrof3e ein.
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In der Regel konnen auch die zustandigen Leistungstrager der beruflichen Rehabilita-
tion, die Gber behinderungsspezifische Fordermaoglichkeiten informieren, zukiinftigen
Grindungsinteressierten und Griindenden keine nachhaltige Beratung und Unter-
stlitzung bieten. So beraten beispielsweise die Integrationsdamter oder die Flirsorge-
stellen der Stadte zwar allgemein zu behinderungsspezifischen Unterstitzungsmaog-
lichkeiten und damit zu Moglichkeiten der Teilhabe am Arbeitsleben. In der Beratung
konnen sie in der Regel jedoch nicht nachhaltig auf die individuelle Situation behin-
derter oder chronisch kranker Existenzgriinderinnen und -griinder eingehen und die
Grindung daher nicht langfristig begleiten.

Auch wenn eine Behinderung oder chronische Krankheit einer beruflichen Selbst-
standigkeit vom Grundsatz her nicht im Wege steht, hat die zu Beginn des Buches
dargestellte, vom Go! unlimited - DoBuS durchgefiihrte Untersuchung gezeigt, dass
Menschen mit Behinderung oder chronischer Krankheit im Griindungsprozess auf
erhohte Barrieren stol3en. Hierzu gehoéren beispielsweise der erschwerte Zugang zu
privaten Krankenversicherungen, aber auch die Nicht-Berlcksichtigung von Behinde-
rung im allgemeinen Grindungsberatungsprozess. Daher benoétigen behinderte Exis-
tenzgrindende wahrend des Griindungsprozesses eingehende Beratung und Unter-
stlitzung, um die individuellen behinderungsbedingten Bedarfe zu erkennen und
Unterstitzungsmaoglichkeiten zu erschlie3en. Dieses Beratungs- und Unterstitzungs-
angebot ist zusatzlich zu den in anderen Beratungen ublichen betriebswirtschaftlichen
Informationen erforderlich, bei denen sich die Go! unlimited-Teilprojekte, wie bereits
erwahnt, in erster Linie an einem Leitfaden der Unternehmensberatung kiz
orientieren.

Im Gegensatz zu gangigen Griindungsberatungen, die meist nur aus einem Blickwin-
kel erfolgen, sollte eine Beratung chronisch kranker oder behinderter Griinderinnen
und Grinder daher stets zwei Schwerpunkte im Blick behalten: zum einen die Ge-
schaftsidee (mit den jeweiligen fachlichen und persénlichen Kompetenzen), zum
anderen die individuelle behinderungsbedingte Situation der Griinderin oder des
Grinders. Mit diesem doppelten Blickwinkel unterstiitzen die Beraterinnen und Bera-
ter im Griindungsprozess prozessorientiert die Kompetenzen und Qualifizierungsbe-
darfe der Griindungsinteressierten. Da eine chronische Krankheit oder Behinderung
in vielfaltiger Weise Einfluss auf die Griindung haben kann, muss die Behinderung
im gesamten Beratungs- und Unterstlitzungsprozess beriicksichtigt und offen thema-
tisiert werden, um erfolgreich mit der daraus resultierenden Gesamtsituation um-
gehen zu kdonnen.
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DoBuS halt hierzu ein breit gefachertes Angebot an Beratungs- und Unterstitzungs-
moglichkeiten bereit, das nachfolgend dargestellt wird. Zunachst wird das Angebot
der Einzelberatung beschrieben. Das Beratungsgeschehen ist prozessorientiert ange-
legt. Der kooperative und ressourcenorientierte Beratungsansatz entspricht der Wert-
schatzung der Beratungskundinnen und -kunden als »Experten in eigener Sachex«.

Es folgen zwei Kapitel iber Methoden der Qualifizierung und Unterstiitzung: In Assis-
tenz-Tutoriaten erlernen Griindungsinteressierte und Grindende bestimmte Hilfe
bedarfe mittels der Methode der Arbeitsassistenz abzudecken. In EDV-Tutoriaten er-
lernen Grindungsinteressierte und Griindende den effizienten Einsatz der flr ihre
Selbststandigkeit bendtigten allgemeinen und behinderungsspezifischen Technologie.
Ziel beider Tutoriate ist es, den Teilnehmenden eine gleichberechtigtere Teilhabe am
Arbeitsleben zu ermaoglichen.

Ausfiihrungen zu einer Ideenwerkstatt fir behinderte oder chronisch kranke Griin-
dungsinteressierte und zu einem Mentoring-Prozess flr diese Zielgruppe zeigen wei-
tere Moglichkeiten der Unterstitzung. Diese ermoglichen einerseits einen empower-
nden Umgang mit der eigenen Behinderung und helfen andererseits, eine Geschafts-
idee zu entwickeln und dabei die jeweiligen behinderungsbedingten Bedarfe festzu-
stellen und zu beriicksichtigen. Die behinderungsspezifischen Fordermoglichkeiten
nach SGB IX stehen unter bestimmten Voraussetzungen allen schwerbehinderten
Grinderinnen und Griindern zur Verfiigung und sollten in der Vorgriindungsphase
erschlossen werden. Daher werden sie in einem gesonderten Kapitel teilprojektiiber-
greifend dargestellt. Mit anerkannter Schwerbehinderung (8 2 Abs. 2 und 3 SGB IX)
haben Existenzgriinderinnen und -griinder beispielsweise Anspruch auf die Finanzie-
rung einer behinderungsspezifischen Arbeitsplatzausstattung und anderer Nachteils-
ausgleiche zur Teilhabe am Arbeitsleben.

3.1 Beratung (Birgit Drolshagen)

Das Beratungsangebot von DoBuS ist im Sinne eines One Stop Shops (0OSS) konzi-
piert, der Hochschulabsolventinnen und -absolventen mit Behinderung wahrend des
gesamten Grindungsprozesses begleitet. Der Schwerpunkt der nachgefragten Bera-
tungsleistungen liegt in der Vorgriindungsphase. Die von DoBuS angebotene Einzel-
beratung ist dem in der Praambel formulierten Menschenbild und Behinderungsver-
standnis verpflichtet. Daher wird Beratung als ein Prozess verstanden, in dem behin-
derte und chronisch kranke Griindungsinteressierte und Griindende die Mdglichkeit
erhalten, selbstbestimmt herauszufinden, was die fiir sie geeignete Lebens- und
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Arbeitsform ist. Auf dieser Grundlage werden die Beratungskundinnen und -kunden
dabei unterstutzt, ihr (Arbeits)-Leben in der gewiinschten Weise zu realisieren und
die hierfiir erforderlichen strukturellen, personalen und sozialen Ressourcen (Herriger
0. J.) zu erschlieRen und negative behindernde Kontextfaktoren zu minimieren

(siehe Praambel).

Die von DoBuS angebotene Einzelberatung nutzt das Prinzip des Peer Counselling.
»Das Konzept des Peer Counselling geht davon aus, dass jeder Mensch, der sich in
einer bestimmten Lebenssituation befindet und sich mit dieser konstruktiv auseinan-
dergesetzt hat, einen anderen Menschen in der gleichen oder einer ahnlichen Lebens-
situation beraten kann« (Wienstroer 1999, S.171) und fiir diesen ermutigenden Vor-
bildcharakter hat (siehe Oesterwitz 1989, Sandfort 1996). Die gleiche oder ahnliche
Lebenssituation besteht bei den DoBuS-Beraterinnen und -Beratern und deren
Kundinnen und Kunden in der Erfahrung von Benachteiligung und Diskriminierung
aufgrund von Behinderung. Bezogen auf das Gebiet der beruflichen Selbststandigkeit
stellen die DoBuS-Beratenden Gleichheit durch Vermittlung ihrer Kundinnen und
Kunden an erfahrene behinderte oder chronisch kranke Selbststandige her. Diese
Methode wird im Kapitel zum Mentoring naher ausgefiihrt. Peer Counselling darf
jedoch nicht dahingehend missverstanden werden, dass vergleichbare Erfahrungen
wie die der Kundinnen und Kunden als alleiniges Qualifizierungskriterium fir Berate-
rinnen und Berater gilt. Vielmehr ist die Gleichheit der Erfahrungen ein zusatzliches
Qualifizierungsmerkmal, das Peer-Beratende von anderen Beraterinnen und Beratern
unterscheidet und das eine »Neue Qualitat — Beratung durch Peers« sicherstellt
(Sandfort 1996, S. 11).

Zu den in der Vorgrindungsphase von den Beratungskundinnen und -kunden in die
Beratung eingebrachten behinderungsspezifischen Themen gehoren in erster Linie
Fragen der Ermittlung und Abdeckung des eigenen Hilfebedarfs. In diesen Fallen
versuchen die Beraterinnen und Berater gemeinsam mit den Ratsuchenden kiinftige
Arbeitsbereiche zu formulieren, in denen die Grindenden aufgrund ihrer Behinde-
rung oder chronischen Erkrankung voraussichtlich auf Hilfe angewiesen sein werden.
Auf dieser Grundlage werden die Ratsuchenden dabei unterstitzt, ihre Bedarfe zu
erkennen und Strategien zu erarbeiten, wie sie mit diesem Bedarf umgehen wollen.
Mogliche Strategien hierbei sind der Einsatz spezifischer Hilfsmittel, der Riickgriff auf
personelle Hilfe, das heil3t auf Arbeitsassistenz oder der Erwerb bisher nicht vorhan-
dener Kompetenzen (zum Beispiel das Absolvieren eines Mobilitatstrainings zur
Mobilitatserweiterung trotz Sehschadigung). An dieser Stelle wird der enge Zusam-
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menhang zwischen der Einzelberatung und den in den nachfolgenden Kapiteln dar-
gestellten Qualifizierungsangeboten deutlich. Fragen der ErschlieBung behinde-
rungsbedingt erforderlicher Fordermittel und Kredite sowie der Anmietung barriere-
freier Geschéaftsraume sind weitere behinderungsspezifische Inhalte der Einzelbe-
ratung in der Vorgriindungsphase.

Zu den allgemeinen, alle Griindungsinteressierten betreffenden Beratungsthemen
gehoren die ErschlieBung allgemeiner Fordermittel und Kredite, sowie die Erar-
beitung eines tragfahigen Business-Plans. Bei der Business- und Finanz-Planung und
deren Umsetzung kooperiert DoBuS mit dem Griindernetzwerk flir Dortmunder
Hochschulen G DUR. Alle Angebote, die G DUR fiir griindungsinteressierte Akademi-
kerinnen und Akademiker bereithalt, stehen den Kundinnen und Kunden von DoBuS
uneingeschrankt zur Verfligung. In gemeinsam angebotene Beratungsgesprache
bringen die Grinderlotsinnen und -lotsen von G DUR ihr umfangreiches Wissen zu
allgemeinen Griindungsthemen ein. DoBuS tragt sein Wissen liber behinderungsspe-
zifische Themenbereiche bei. Die Griindungsinteressierten vertreten ihr Wissen in
eigener Sache. Diese Methode stellt sicher, dass auch bei der Business-Plan-Gestal-
tung die Behinderung und die damit einhergehenden spezifischen Bedarfe und
Anforderungen als Bedingungen im Griindungsprozess bericksichtigt werden.

3.2 Qualifizierungsangebote im Bereich Arbeitsassistenz

(Birgit Drolshagen, Bettina Unger)

Behinderte Menschen, die aufgrund ihres individuellen Hilfebedarfs zur Austibung
ihrer selbststandigen oder abhangigen Beschaftigung personelle Hilfe bendtigen,
haben unter bestimmten Voraussetzungen Anspruch auf die Beschaftigung einer
Arbeitsassistenz, das heil3t auf persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz (siehe das Kapi-
tel zu speziellen Fordermaoglichkeiten in diesem Buch). Der Rechtsanspruch auf
Arbeitsassistenz ist im Sozialgesetzbuch IX festgeschrieben und besteht flir schwer-
behinderte oder diesen gleichgestellte Menschen 1 immer dann, wenn alle vorran
gigen Leistungen (bedarfsgerechte technische und organisatorische MalRnahmen)
ausgeschopft sind (vgl. Demmel). Arbeitsassistenz ermoglicht selbstbestimmtes
Arbeiten trotz Hilfebedarf.

1 Schwerbehindert im Sinne § 2 Abs. 2 SGB-IX sind Menschen mit einem Grad der Behinderung von
wenigstens 50 Prozent, gleichgestellte behinderte Menschen sind nach § 2 abs. 3 Menschen mit
einem Grad der Behinderung von weniger als 50 Prozent aber wenigstens 30 Prozent, die ohne die

Gleichstellung keinen geeigneten Arbeitsplatz erlangen oder behalten kénnen.
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Geschichtlicher Hintergrund

Die Methode der Personlichen Assistenz (am Arbeitsplatz) wurde von der Selbst-
bestimmt-Leben-Bewegung mit dem Ziel entwickelt, Menschen mit Hilfebedarf
groRtmaogliche Selbstbestimmung liber das eigene Leben und somit auch tber den
Lebensbereich Arbeit zu ermoglichen. Selbstbestimmung iber das eigene Leben
meint hierbei das Ausmald an Selbstbestimmung, das auch nichtbehinderten
Menschen und somit Menschen ohne Hilfebedarf zukommt.

Ausgangspunkt der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung war die durch Fremdbe-
stimmung und Abhangigkeit sowie normative Zwange gekennzeichnete Lebenssitua-
tion behinderter Menschen. Diesen bevormundenden und entmiindigenden Struktu-
ren setzte die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung die Forderung nach Selbstbestimm-
ung Uber das eigene Leben auch fiir Menschen mit Behinderung entgegen. Dieses
Prinzip basiert auf dem Grundsatz, dass Menschen mit Behinderung als Experten in
eigener Sache selbst herausfinden méchten, wie sie in dieser Gesellschaft leben wol-
len und was sie von ihr erwarten. 2

Arbeitsassistenz — Definition und Einsatzbereiche

In ihren Empfehlungen definiert die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrations-
amter und Hauptflirsorgestellen (BIH) Arbeitsassistenz folgendermal3en: »Arbeits-
assistenz ist die Uiber gelegentliche Handreichungen hinausgehende, zeitlich wie
tatigkeitsbezogen regelmaldig wiederkehrende Unterstlitzung von schwerbehinderten
Menschen bei der Arbeitsausfliihrung in Form einer von ihnen beauftragten personli-
chen Arbeitsplatzassistenz im Rahmen der Erlangung oder Erhaltung eines Arbeits-
platzes auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt« (Empfehlungen der BIH zur Arbeitsassis-
tenz 2003, Punkt 2.1).

Arbeiten mit Arbeitsassistenz bedeutet bezogen auf den Personenkreis dieses Buchs,
dass die schwerbehinderten Existenzgriinderinnen und -griinder fur ihre selbststandi-
ge Tatigkeit qualifiziert und in der Lage sein mussen, die in ihrem ausgelibten Beruf
anfallenden Arbeitsaufgaben inhaltlich selbststandig und selbstbestimmt zu erledi-
gen. Aufgabe der Arbeitsassistentinnen und -assistenten kann es zum Beispiel dann
sein, blinden Existenzgriinderinnen und -griindern die schriftliche Korrespondenz vor-
zulesen, sehbehinderte Selbststandige zu Aul3enterminen zu begleiten oder fir manu-
ell beeintrachtigte Griinderinnen und Griinder Gesprachsnotizen zu verschriftlichen.

2 Ein detaillierter Uberblick tiber das Konzept der Selbstbestimmung, tiber seine Zielsetzung und tiber

seine Entwicklung findet sich bei Drolshagen/Rothenberg (1999).
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Das Arbeitsleben als behinderte Existenzgrindende/als behinderter Existenzgriinder
mit Personlicher Assistenz zu gestalten, setzt auf Seiten der Assistenznehmenden,
das heifl3t der Menschen mit Hilfebedarf, die Wahrnahme von Personal-, Anleitungs-,
Organisations- und Finanzkompetenz voraus (siehe Drolshagen 2005; Drolshagen/
Rothenberg 2005). Nur dann kdnnen sie ihre Assistenzkrafte selbst aussuchen und
nur dann haben sie das »Sagen« tiber die Qualitat, den Zeitpunkt und Umfang der
bendotigten Hilfen. Die Wahrnahme dieser Kompetenzen ist eine Qualifikation, die
einerseits ein selbstbestimmtes Arbeitsleben sicherstellt, aber andererseits von
Menschen mit Hilfebedarf auch Fahigkeiten erfordert, die zunachst erlernt werden
mussen (siehe Drolshagen/Rothenberg 2005).

Arbeiten mit Arbeitsassistenz - ein Schulungskonzept

Um chronisch kranke oder behinderte Grinderinnen und Griinder beim Einsatz von
Arbeitsassistenz zu unterstitzen, hat DoBuS im Rahmen des Projekts ein Schulungs-
und Qualifizierungsangebot entwickelt und erprobt. 3 Dieses Qualifizierungsangebot
ist als Wochenendseminar fiir die Arbeit mit Kleingruppen konzipiert.

Das nachfolgend wiedergegebene Schulungscurriculum umfasst 18 Schulungsbau-
steine, die thematisch zu Modulen zusammengefasst sind. Das Curriculum enthalt
alle fir assistenznehmende Griinderinnen und Grinder relevanten Lerninhalte und
gibt methodisch-didaktische Hinweise fiir deren Umsetzung in Schulungsgruppen.

Zu den Inhalten dieser Schulungen gehoren neben Informationen tber konkrete Fak-
ten (zum Beispiel zur Entstehungsgeschichte der Arbeitsassistenz oder zum leis-
tungsrechtlichen Umfeld) auch Themenbereiche wie die »Suche und Auswahl geeig-
neter Assistenzkrafte«, die »Qualitatskontrolle der Assistenztatigkeiten«, die »Termin-
absprachen und Dienstplangestaltung der Assistenzkrafte«, der »Umgang mit Kon-
flikten und Konfliktldsungsstrategien im Assistenzverhaltnis« etc. Die konzipierten
Schulungsmodule verstehen sich weniger als Unterrichtseinheiten, in denen lediglich
theoretische Fertigkeiten vermittelt werden, sondern als ein Angebot, das es assis-
tenznehmenden Griinderinnen und Grindern ermoglicht, sich theoretisch, praktisch
und affektiv mit allen Facetten des Assistenzmodells auseinanderzusetzen. Als Me-
thoden werden neben Vortragen und Erfahrungsberichten schwerpunktmaRig Rollen-
spiele und Standpunktespiele sowie die Methode des Brainstormings vorgeschlagen.
Auf diese Weise beteiligen sich die Schulungsteilnehmenden aktiv. Sie erstellen

3 Dieses Konzept ist angelehnt an MOBILE (2006).
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beispielsweise ein Wunschprofil ihrer Assistenzkraft, spielen Bewerbungsgesprache
durch, diskutieren lber Fiihrungsstile und -qualitaten oder bereiten sich auf mogli-
che Konfliktsituationen vor.

Schulungscurriculum »Arbeitsassistenz fiir Griindungsinteressierte und
Existenzgriindende mit Bedarf an personeller Hilfe«

»Wer bist denn du?« Kennenlernrunde in der Schulungsgruppe

Das Modell der Personlichen Assistenz — Was ist das?
Arbeitsassistenz - Und das ist was?

Kein Geld, keine Arbeitsassistenz! Das leistungsrechtliche Umfeld
Zeit gestoppt — Die Feststellung des tatsachlichen Hilfebedarfs
Ganz schon viel Papier — Antrag auf Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
Mein eigener Betrieb — Was muss ich beachten?

Wunschprofil - Fahigkeiten und Eigenschaften der Arbeitsassistenz
Suchstrategien — Der Weg zur Arbeitsassistenz

Bewerbung am Telefon

Der erste Eindruck zahlt? Personliches Vorstellungsgesprach

Nichts geht ohne ihn — Der Arbeitsvertrag und wie man ihn aufsetzt
Wer kommt wann? Dienstplangestaltung

100 % gleichberechtigt? Fihrungsstile und Fiihrungsqualitaten

Das habe ich so nicht gesagt!

Das Kommunikationsquadrat nach F. Schulz van Thun

Dicke Luft — wie lose ich Konflikte?

Wenn aus Arbeitsassistenz Freundschaft wird ...

oder Freundinnen und Freunde als Arbeitsassistenz

Zeugnis fur die Arbeitsassistenz — Wie geht das?
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3.3 Qualifizierungsangebote im Bereich der EDV (Birgit Drolshagen)

Die nachfolgend dargestellten Uberlegungen zur Gestaltung von EDV-Schulungen fiir
Menschen mit Behinderung basieren auf jahrelangen Erfahrungen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Dortmunder Zentrums Behinderung und Studium mit der
Organisation und Durchfiihrung von EDV-Schulungen. Seit 1991 existiert an der Uni-
versitat Dortmund der Arbeitsraum und Hilfsmittelpool fiir behinderte Studierende,
in dem regelmalig EDV-Kurse fiir behinderte Studierende angeboten werden. Im
Rahmen von GO! unlimited — DoBuS werden dartiber hinaus griindungsinteressierte
beziehungsweise selbststandige Akademikerinnen und Akademiker mit Behinderung
an deren individuellen Arbeitsplatzen auf dem Gebiet der EDV qualifiziert. Die Beherr-
schung effizienter Techniken im Umgang mit dem PC und der behindertenspezifi-
schen PC-Peripherie ermoglicht Menschen mit Behinderung ein selbststandiges
Arbeiten im EDV-Bereich und somit auf diesem Gebiet Unabhangigkeit von personel-
ler Hilfe. Moglich wird ein Hochstmal3 an Flexibilitat und Selbstbestimmung der
Arbeitstechnik und Arbeitsgestaltung. Dies ist insbesondere fir beruflich selbst-
standige Menschen von hoher Bedeutung, so dass das Angebot bedarfsgerechter
EDV-Schulungen sowie eine optimale Ausstattung mit Hilfsmitteln gerade fiir diesen
Personenkreis besonders wichtig ist. Den Anspruch auf Versorgung mit den fort-
schrittlichsten Hilfsmitteln hat das Bundessozialgericht in mehreren Urteilen bestatigt
(siehe Urteil vom 16.09.2004 B3KR20/04R). Wie im Laufe dieses Beitrags deutlich
wird, kann ein bedarfsgerechtes Schulungsangebot in der Regel nur im Einzelunter-
richt realisiert werden.

Ziel dieses Beitrags ist es, grundsatzliche Bedingungen fiir die Gestaltung von
bedarfsgerechten EDV-Schulungen fiir behinderte Menschen darzustellen. Hierbei
handelt es sich um Grundsatze, die das Angebot spezifischer Schulungen fiir
Menschen mit Behinderung begriinden. Diese Grundsatze sind immer dann giltig
und sollten insbesondere dann beachtet werden, wenn sich die Behinderung auf die
Arbeit am PC auswirkt. Auswirkungen auf die PC-Arbeit sind immer dann gegeben,
wenn behinderungsspezifische Ein- und Ausgabegerate (zum Beispiel Sprachein-
gaben, Spezialtastaturen oder Braillezeilen) genutzt werden, wenn behinderungsspe-
zifische Softwareanpassungen (zum Beispiel von Windows) vorgenommen werden
oder wenn nicht elektronische Hilfsmittel (wie Lupenbrillen) zur Unterstitzung der
PC-Arbeit eingesetzt werden. Nicht dargestellt werden solche Kriterien zur Gestaltung
von EDV-Schulungen, die in Abhangigkeit von der jeweiligen Behinderung der Schu-
lungsteilnehmenden und ihren individuellen Arbeitstechniken variieren. Die Darstel-
lung dieser individuellen Kriterien wiirde den Rahmen dieses Beitrags sprengen und
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fur den Gesamtliberblick wenig ergiebig sein. Zu individuellen Kriterien gehoren bei-
spielsweise die durch Sprachausgabe oder Braillezeile beziehungsweise Vergrol3e-
rungssoftware eingeschrankte BildschirmUibersicht blinder und sehbehinderter PC-
Nutzerinnen und -Nutzer oder die mit der Nutzung einer Spracheingabe einhergehen-
de verbal und optisch ausgerichtete Arbeitstechnik korperbehinderter Schulungsteil-
nehmender. Zur Beachtung derartiger behinderungsspezifischer Besonderheiten wird
auf die entsprechende Fachliteratur verwiesen (Drolshagen 2002, Schwede/Klose
2001, Schwede u. a. 2000, Hillen o. J.).

Als ein wichtiger Grundsatz bei der Gestaltung von EDV-Schulungen fir Menschen
mit Behinderung ist zunachst festzuhalten, dass die Inhalte von EDV-Schulungen fir
Menschen ohne Behinderung auch Unterrichtsinhalt von Kursen fliir Menschen mit
Behinderung sein missen. Menschen mit und ohne Behinderung sind nur dann auf
dem Arbeitsmarkt konkurrenzfahig, wenn sie die beruflich beno6tigten EDV-Kenntnis-
se besitzen. Insofern orientieren sich die Curricula von EDV-Seminaren fiir behinderte
Menschen an denen fiir nichtbehinderte Menschen, so dass sie in diesem Beitrag
nicht naher dargestellt werden. Jedoch kann abhangig von der Art der Behinderung
und den Anforderungen des Berufs eine Erweiterung allgemeiner Curricula erforder-
lich sein. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn blinde Menschen zusatzlich zum PC
weitere technische Gerate wie Handys oder Taschenrechner im Berufsalltag einsetzen
und sie den blindenspezifischen Umgang mit derartigen Geraten zunachst erlernen
mussen.

EDV-Schulungen fiir Menschen mit Behinderung sollten grundsatzlich am Prinzip der
Nutzerorientierung ausgerichtet sein. Dies bedeutet, dass die inhaltliche und metho-
dische Ausgestaltung der Schulungseinheiten am individuellen Bedarf der Schulungs-
teilnehmenden orientiert sein muss. Dieser Schulungsbedarf variiert in Abhangigkeit
von einander bedingenden Faktoren, die vor Beginn einer Schulung erhoben werden
sollten.

Hierzu gehoren

* Art und Eintritt der Behinderung (individuelle Auswirkungen und
Verlauf der Behinderung, Zeitpunkt des Erwerbs der Behinderung, ...),

* Lebensphase (Alter der Schulungsteilnehmenden, ...),

» Lebensbereich (PC-Schulung fiir die Arbeit oder die Freizeit, ...),

* Vorkenntnisse und Vorerfahrungen im Umgang mit PC und
behinderungsspezifischer Peripherie (bisher eingesetzte Hard- und Software
sowie behinderungsspezifische Ein- und Ausgabegerate, ...),

——
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* bislang angewandte Arbeitstechniken (Kenntnisse der PC-Tastatur,
Arbeit mit Notizgeraten, Schreiben mit der Hand, ...),

+ zukinftig eingesetzte Hard- und Software sowie behinderungsspezifische
Peripherie (Spracheingabe, Spezialtastaturen, Sprachausgabe, Braillezeile,
VergrolBerungssoftware, ...),

« zukinftig angewandte Arbeitstechniken
(Einsatz von Notebooks als Notizgerate, ...),

. etc..

Das von Schwede und Klose erstellte Lehrerhandbuch enthalt einen Fragebogen,
anhand dessen der individuelle Schulungsbedarf sehgeschadigter EDV-Schilerinnen
und -Schiler erhoben werden kann (2001 S. 25ff.). Bei einer entsprechenden Anpas-
sung der Fragen kann dieser Fragebogen auch zur Erhebung des Schulungsbedarfs
von Menschen mit anderen Behinderungen eingesetzt werden.

Nachfolgend sollen einige Konsequenzen benannt werden, die das Prinzip der
Nutzerorientierung fiir die Durchfihrung und Gestaltung von EDV-Schulungen mit
sich bringt.

Das Prinzip der Nutzerorientierung erfordert eine schulungsbegleitende Evaluation.
Dies bedeutet, dass sich die Lehrenden regelmal3ig eine Rickmeldung daruber
geben lassen, ob Schulungsinhalte und eingesetzte Methoden den Wiinschen und
Bedarfen der Teilnehmenden entsprechen. Auf Seiten der Lehrenden erfordert dies
die Bereitschaft, Inhalt und Gestaltung des eigenen Unterrichts stets zur Disposition
zu stellen sowie die Fahigkeit, diesen entsprechend zu modifizieren. Dies kann nur
gelingen, wenn die Lehrenden sowohl die Anwendung der zu erlernenden handels-
Ublichen Software beherrschen als auch mit der Bedienung der behindertenspezifi-
schen Hard- und Software vertraut sind. Wiinschenswert ist daher der Einsatz von
Peers, das heil3t von Lehrenden mit vergleichbaren Beeintrachtigungen und Arbeits-
weisen, als Lehrende in behindertenspezifischen EDV-Schulungen.

Das Prinzip der Nutzerorientierung erfordert des Weiteren, dass die Schulungen
moglichst am Arbeitsplatz der Schulungsteilnehmenden stattfinden. Nur dort tritt
der reale Bedarf auf, konnen Probleme mit Hard- und Software erkannt und behoben
werden etc. Ist eine Schulung am individuellen Arbeitsplatz nicht moglich, so sollte
im Sinne der Ubertragbarkeit des Gelernten darauf geachtet werden, dass die wah-
rend der Schulung eingesetzte behindertenspezifische Hard- und Software mit der
am Arbeitsplatz eingesetzten ibereinstimmt. Externe Schulungen sollten in barriere-
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freien Raumlichkeiten, die verkehrsglinstig gelegen sind, durchgefiihrt werden. Der
Zeitpunkt der Schulungen sollte im Sinne der Nutzerorientierung so weit wie moglich
am Zeitplan der Schulungsteilnehmenden orientiert sein. Dieser kann durch die
bevorstehende oder erfolgte Existenzgriindung stark eingeschrankt sein.

Die bisherigen Uberlegungen stiitzen die wahrend des EQUAL-Projekts gesammelte
Erfahrung, dass EDV-Schulungen fiir Menschen mit Behinderung maoglichst im Einzel-
unterricht durchgeflihrt werden sollten. Nur so kann sichergestellt werden, dass das
Prinzip der Nutzerorientierung auf inhaltlicher und methodischer Ebene ohne Ein-
schrankungen am Arbeitsplatz der Lernenden angewendet werden kann.

EDV-Schulungen fiir behinderte Menschen werden von Einrichtungen der beruflichen
und sozialen Rehabilitation behinderter Menschen durchgefuhrt. Im Einzelfall bieten
auch Vereine behindertenspezifische Schulungen an. Am Kapitelende sind einige
Internet-Adressen von Schulungsanbietern aufgefiihrt. Die Auflistung erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und sagt nichts tiber die Qualitat der Schulungen aus.
Vor Beginn einer Schulung sollte unbedingt geklart werden, inwieweit das Schulungs-
angebot am Prinzip der Nutzerorientierung ausgerichtet ist.

Anbieter fiir behindertenspezifische EDV-Schulungen

Schulungsangebote fiir Studierende sowie Akademiker und Akademikerinnen
mit unterschiedlichen Behinderungen

Universitat Dortmund

Dortmunder Zentrum Behinderung und Studium
www.dobus.uni-dortmund.de

Schulungsangebote der Berufsbildungs- und -forderungswerke

fiir Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen

Eine Auflistung aller Berufsbildungswerke findet sich bei
www.ausbildungberufchancen.de/handbuch/vollversionen/bbw.php

Eine Auflistung aller Berufsforderungswerke findet sich bei
www.bfws.de

Schulungsangebot fiir sehgeschadigte Menschen
Interessengemeinschaft sehgeschadigter Computerbenutzer
www.isch.de
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3.4 Ideenwerkstatt fiir griindungsinteressierte Akademikerinnen

und Akademiker mit Behinderungen (Birgit Drolshagen)

Die von DoBuS konzipierte und erprobte dreitagige ldeenwerkstatt richtet sich aus-
schlie3lich an behinderte und chronisch kranke Akademikerinnen und Akademiker,
die entweder bereits eine Vorstellung davon haben, auf welchem Gebiet sie sich
selbststandig machen wollen oder die noch lberlegen, ob eine Existenzgriindung fir
sie eine mogliche berufliche Perspektive sein konnte.

Mit dem Angebot der Werkstatt verfolgt DoBuS schwerpunktmal3ig zwei Ziele. Zum
einen sollen die Teilnehmenden die Gelegenheit haben, sich mit den Auswirkungen
ihrer individuellen Behinderung auf den angestrebten Griindungsprozess ausein-
anderzusetzen und ihre Behinderung als eine Bedingung dieses Prozesses denken
und akzeptieren zu lernen. Auf dieser Grundlage sollen die Teilnehmenden zum ande-
ren die Gelegenheit haben, unter Einbezug ihrer Behinderung an der Entwicklung
und Ausdifferenzierung ihrer Geschaftsidee zu arbeiten.

Der »ngeschiitzte Kreis« gleich oder ahnlich behinderter und qualifizierter Grindungs-
interessierter und gleich oder ahnlich behinderter Workshop-Leitender bietet den Teil-
nehmenden die Mdéglichkeit, sich im Sinne des Empowerments und Peer Counsellings
gegenseitig zu unterstiitzen und voneinander zu lernen (Wienstroer 1999, S. 175).
Vorurteile und Bedenken nichtbehinderter Professioneller aber auch nichtbehinderter
Freunde und Familienangehariger, die sich als Barriere auswirken konnten, bleiben
aul3en vor. Insofern ist die Ideenwerkstatt eine Methode des Empowerments. Empo-
werment wird hier sowohl verstanden »als Prozess der Selbst-Aneignung von (politi-
scher) Macht und Gestaltungskraft«, als auch »als professionelles Konzept der Unter-
stlitzung von Selbstbestimmung und Autonomie« (Studierende der Sonder- und Heil-
padagogik 2006, S. 20).

Das Konzept der Ideenwerkstatt besteht aus vier inhaltlichen Schwerpunkten. Im
Mittelpunkt der ersten Einheit steht das gegenseitige Kennenlernen, das Kennenler-
nen der veranstaltenden Institutionen der Universitat Dortmund sowie eine erste
Auseinandersetzung mit der Thematik der Existenzgriindung unter der Bedingung
der jeweiligen Behinderung. Die Teilnehmenden erarbeiten eine Prasentation ihrer
Person mit allen fiir ihre angedachte Selbststandigkeit relevanten Starken und
Schwachen auf fachlicher aber auch behinderungsspezifischer Ebene. Ziel dieser
Arbeitseinheit ist es nicht nur, den Teilnehmenden durch gezielte Unterstitzung (zum
Beispiel Leitfragen fur eine Selbstprasentation) die Moglichkeit zu geben, sich ihrer
Starken und Schwachen bewusst zu werden und Gber mogliche Strategien im Um-
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gang mit fachlichen oder beeintrachtigungsbedingten Schwachen nachzudenken.
Vielmehr sollen sie darliber hinaus die Gelegenheit haben, im geschiitzten Rahmen
des Workshops zu erproben, sich so zu prasentieren, dass sie andere von ihrer
Person, von ihren Fahigkeiten und von ihren Strategien im Umgang mit ihren jewei-
ligen Einschrankungen liberzeugen. Dies ist im Hinblick auf zukliinftige Geschafts-
partnerinnen und -partner sowie Kundinnen und Kunden und deren Erwartungen,
Angste, Vorurteile gegeniiber Menschen mit Behinderung von groBer Bedeutung.

Schwerpunkt der zweiten inhaltlichen Einheit ist die Vermittlung von Grundlagen-
wissen, das fiir die Existenzgriindung bendtigt wird. Hierbei handelt es sich sowohl
um Informationen zu allgemeinen Fordermitteln, -programmen und Rentenfragen
als auch um Fragen der Finanzierung und Realisierung des behinderungsbedingten
Mehrbedarfs im Arbeitsleben.

Im Anschluss an diese theoretische Auseinandersetzung mit Fragen der beruflichen
Selbststandigkeit erfolgt im dritten und vierten Block deren praktische Umsetzung.

In kleinen Arbeitsgruppen arbeiten die Teilnehmenden je nach Interesse entweder an
der Ausgestaltung ihres Business-Planes unter Einbeziehung ihrer individuellen Be-
hinderung oder sie setzen sich mit Fragen des Arbeitens mit Arbeitsassistenz und der
damit verbundenen Wahrnehmung der Personal-, Anleitungs-, Organisations- und
Finanzkompetenz auseinander (s. 0.). Beide Einheiten werden im Plenum durch ent-
sprechende Impulsreferate eingeleitet und dauerhaft von erfahrenen Peers begleitet.
Die von DoBuS konzipierte Ideenwerkstatt ist als Einstieg in eine intensive Auseinan-
dersetzung mit Fragen der Existenzgrindung zu verstehen. Die Werkstatt will erste
Anregungen geben, eine Existenzgriindung trotz und mit Behinderung zu denken
und zu realisieren. Insofern ist die Ideenwerkstatt als ein Ausgangspunkt fur ein Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangebot zu sehen, das behinderte und chronisch kranke
Grindungsinteressierte wahrend aller Phasen einer Existenzgrindung begleitet.

3.5 Mentoring-Programm (Birgit Drolshagen, Marcus Risse)

Da die Behinderung eine Bedingung ist, die in allgemeinen Angeboten der Grin-
dungsberatung und -unterstlitzung nur von geringer beziehungsweise ohne Bedeu-
tung ist, ist die im Projekt initiierte Methode des Mentoring eine weitere Moglichkeit,
Barrieren, die durch die fehlende Beachtung einer Behinderung im Griindungspro-
zess entstehen konnten, entgegenzuwirken. Zu einer Mentoring-Partnerschaft geho-
ren zwei Parteien, die Mentorin/der Mentor und die/der Mentee. Beide verfolgen das
gemeinsame Ziel der erfolgreichen Existenzgriindung des Mentees.

——
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Generelle Aufgaben von Mentorinnen und Mentoren sind es, den Mentees zuzuh6-
ren, Probleme und Gefiihle des Mentees ernst zu nehmen, Feedback bezliglich des
Verhaltens der Mentees zu geben, mogliche negative oder auch positive Auswirkun-
gen von Vorhaben aufzuzeigen, Informationen zu geben und alternative Handlungs-
moglichkeiten sowie realistische Nah- und Fernziele gemeinsam zu suchen und zu
entwickeln etc. (siehe Perspektive Blau o. J.).

Ziel der von DoBuS bislang und zukiinftig vermittelten Mentoring-Partnerschaften

ist es infolgedessen, behinderte und chronisch kranke Griindungsinteressierte und
Griindende in allen Phasen des Griindungsprozesses durch erfahrene Peers zu
begleiten und zu unterstiitzen. Im Mittelpunkt hierbei steht das Griindungsvorhaben,
in das die griindende Person ihre individuellen Bedingungen, von denen eine Bedin-
gung ihre Behinderung ist, einbringt. Die Beachtung der Behinderung stellt einerseits
bestimmte Anforderungen an das Mentoring und bietet andererseits behinderten
und chronisch kranken Griindungsinteressierten und Griindenden zahlreiche
Chancen.

Im Idealfall haben die Mentorinnen und Mentoren eine ahnliche Behinderung und
arbeiten in ahnlichen Arbeitsgebieten wie ihre Mentees. So wird zum Beispiel flr
Internetdienstleister eine Mentorin/ein Mentor gewahlt, der/die in diesem Bereich
bereits selbststandig tatig ist. Mentorinnen und Mentoren bilden so mit ihren Men-
tees eine gleichrangige Partnerschaft und sind Peers. Die Mentorinnen und Mentoren
haben den fiir das Peer Counselling charakteristischen Vorbildcharakter mit einer
positiven, ermutigenden Einstellung zur Existenzgriindung (siehe Oesterwitz 1989,
Sandfort 1996, Wienstroer 1999). Dies stellt einen fundierten behinderungsspezifi-
schen aber auch fachlichen Austausch sicher. Die gesammelten Erfahrungen der
Mentorinnen und Mentoren bieten dann eine Basis, um gemeinsam mit den Mentees
Geschaftsideen zu entwickeln, um Hilfebedarfe zu besprechen und Antrage zur Ab-
deckung der Bedarfe zu stellen oder um Problemldsestrategien zu entwickeln, behin-
derungsadaptierte Arbeitsweisen zu finden etc. Auf diese Weise wird sichergestellt,
dass die Behinderung als Bedingung im Prozess der Existenzgriindung von erfah-
renen Menschen mit beachtet wird. Behinderte Griindungsinteressierte machen im
Austausch mit ihren Mentorinnen und Mentoren die Erfahrung, dass ihre Behin-
derung keine Bedingung ist, die einer Existenzgriindung entgegensteht. Dies ist
insbesondere deshalb wichtig, weil - wie das Kapitel zum Grindungsklima zeigt —
Menschen mit Behinderung im Verlauf des Griindungsprozesses auf zahlreiche harte
und weiche Barrieren stof3en, die sie liberwinden miissen.

——
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Des Weiteren helfen die Mentorinnen und Mentoren im Idealfall durch ihr Wissen
und durch Kontakte zu ihnen bekannten Personen. Da die Mentorinnen und Mento-
ren aus dem Betatigungsumfeld des Mentees stammen, ergeben sich positive Effekte
in Form einer Einfiihrung in Kundenkreise oder zu potentiellen Geschaftspartnern.
Dies kdnnte insbesondere dann einen positiven Effekt aufweisen, wenn ansonsten
Vorurteile die gleichberechtigte Aufnahme der behinderten Griinderin/des behinder-
ten Griinders in diese Kreise erschweren. Daher ist es wichtig, dass die Vermittlung
geeigneter Mentorinnen und Mentoren zu einem maoglichst frihen Zeitpunkt im
Grindungsprozess erfolgt. Aus diesem Grunde sucht DoBuS seit Projektbeginn
potentielle Mentorinnen und Mentoren mit Behinderung und chronischer Krankheit.
Fur die Arbeit als Mentorin/ als Mentor wurde unter anderem in Fachzeitschriften der
Behindertenselbsthilfe aber auch bei allgemeinen Mentorinnen- und Mentoren-Netz-
werken geworben. Die erfolgreichste Methode, Mentorinnen und Mentoren zu ge-
winnen, war jedoch die der personlichen Ansprache bekannter Griinderinnen und
Griinder mit Behinderung. Geplant ist, eine Datenbank aufzubauen, aus der die dort
erfassten Selbststandigen von den Mentees ausgewahlt werden konnen. Auswahl-
kriterien sollen einerseits die vorhandene Beeintrachtigung, andererseits auch die
raumliche Nahe oder der fachliche Hintergrund der Mentorinnen und Mentoren sein.
Eine Alternative zum herkdmmlichen Mentoring kann das E-Mentoring sein. E-Men-
toring basiert auf dem Austausch zwischen Mentorinnen und Mentoren mit den Men-
tees per Internet und kann insbesondere fiir Menschen mit Beeintrachtigungen zum
Beispiel in der verbalen Kommunikation eine Maoglichkeit sein, Beratungsleistungen
zu nutzen, ohne verbal kommunizieren zu missen. In den USA existiert beispielswei-
se ein internationales E-Mentoring-Projekt im Bereich Design. Hier unterstitzen be-
hinderte oder nichtbehinderte, aber im Bereich Behinderung erfahrene, Mentorinnen
und Mentoren behinderte Mentees, so dass »mentors and protégés will participate in
sbreaking the ice¢, dispelling myths about both disability and design« (Adaptive Envi-
ronments). Jedoch darf nicht tibersehen werden, dass 75 Prozent der Mentees und
Uber 20 Prozent der Mentorinnen und Mentoren diese Art Mentoring als zu unperson-
lich betrachten. Dies unterstreicht die Wichtigkeit des persénlichen Kontakts (siehe
East Mentoring Forum). Insofern sollten die Mentees und die Mentorinnen und Men-
toren gemeinsam die Form des Kontakts im Mentoring festlegen.
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4. GRUNDUNGS- UND NACHGRUNDUNGSPHASE (Birgit Drolshagen, Bettina Unger)

In der Griindungs- und Nachgriindungsphase begleitet DoBuS in Einzelgesprachen den
Grindungsprozess kontinuierlich weiter und ist mit Ausnahme der Kreditabwicklung in
allen auftretenden Fragen zustandiger Ansprechpartner. Die Existenzgriindung bleibt
damit auch in dieser Phase weiterhin an DoBuS gebunden. Das prozessorientierte
Beratungsangebot von DoBuS gewahrleistet es, dass die Griindenden die Unterstiit-
zung bekommen, die sie aktuell bendtigen. Alle Beratungs-, Unterstiitzungs- und Quali-
fizierungsangebote, die DoBuS Griindungsinteressierten in der Vorgriindungsphase
bereitstellt (s. 0.), konnen von behinderten Griinderinnen und Griindern auch in der
Griindungs- und Nachgriindungsphase genutzt werden. Darliber hinaus bietet DoBuS
zusatzliche Unterstlitzungsangebote an, die sich in erster Linie an den Personenkreis
der Griinderinnen und Griinder mit Behinderung richten. In der Einzelberatung werden
sowohl Themen erortert, die bereits Inhalt der Beratung in der Vorgriindungsphase
waren, als auch solche Themen, die wahrend beziehungsweise nach der Griindung neu
aufgetreten sind. Sind diese eher allgemeiner Art, so wird die Beratung auch in dieser
Phase gemeinsam mit G DUR, dem Griindernetzwerk fiir Dortmunder Hochschulen
durchgefiihrt. Die Beratung zu eher behinderungsspezifischen Themen erfolgt aus-
schlie3lich von DoBuS. Behinderungsspezifische Beratung kann beispielsweise dann
erforderlich werden, wenn sich aufgrund einer progressiv verlaufenden Behinderung
oder Erkrankung wahrend des Griindungsprozesses die Fahigkeiten der Griinderin
oder des Griinders geandert haben, so dass die bisher eingesetzten Strategien (zum
Beispiel Arbeitstechniken) oder Hilfsmittel nicht mehr dem Unterstiitzungsbedarf ange-
messen sind. Behinderungsspezifische Beratung wird auch dann notwendig, wenn zu-
vor nicht erwartete Barrieren einen erfolgreichen Griindungsverlauf gefahrden. DoBuS
unterstitzt die Griindenden dabei, Strategien zu entwickeln, um mit dem neuen Bedarf
konstruktiv umgehen zu lernen und sich die hierzu erforderliche Finanzierung zu er-
schliel3en. In diesem Zusammenhang riicken neben der Einzelberatung die im Rahmen
der Vorgrindungsphase dargestellten behinderungsspezifischen Qualifizierungsan-
gebote auf dem Gebiet der Arbeitsassistenz und im EDV-Bereich in den Mittelpunkt.

Angebote, die sich in erster Linie an Kundinnen und Kunden wenden, die bereits
gegriindet haben, bieten dieser Zielgruppe die Moglichkeit, sich mit anderen Griin-
denden in vergleichbarer Lebenssituation auszutauschen. Hierzu dient zunachst einmal
das Angebot, sich Gber eine Kommunikationsplattform per Chat auszutauschen oder
sich Uber Mailing-Listen zu kontaktieren.
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Neben einer solchen virtuellen Plattform, die einen Austausch trotz entfernter Wohn-
orte ermaoglicht, bietet in der Nachgriindungsphase ein lokaler Griinderstammtisch
fur behinderte Existenzgriinderinnen und -griinder die Moglichkeit, sich zu treffen.
DoBuS und Mobile e.V. veranstalten daher in achtwochigem Rhythmus einen ge-
meinsamen Griindungsstammtisch fiir Griinderinnen und Griinder mit Behinderung.
Der von Mitarbeiterinnen von DoBuS und Mobile moderierte Gesprachskreis ermog-
licht den Teilnehmenden, sich in einem groBeren Kreis als in der Einzelberatung, aber
weiterhin in einem geschitzten Raum mit Menschen in ahnlicher Lebenslage auszu-
tauschen. Ziel ist es dabei, den Griindenden einen gegenseitigen Informations- und
Erfahrungsaustausch tiber das Grinden mit Behinderung anzubieten. Dartber hinaus
sollen behinderungsspezifische Fachinformationen durch die Moderatorinnen pra-
sentiert werden. Dazu sammeln und biindeln die Moderatorinnen des Stammtisches
wiederkehrende Fragen, bereiten sie auf und greifen ausgewahlte Fragestellungen
an einem der nachsten Abende wieder auf. An einem solchen Abend kann zum Bei-
spiel Uber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach SGB IX informiert werden.
Mittelfristiges Ziel eines solchen spezifischen Griindungsstammtisches ist die Vernet-
zung von behinderten Existenzgriinderinnen und -griindern mit der Absicht, langfris-
tig ein weiter gestreutes Netzwerk von Griindenden mit Behinderung aufzubauen,
aus dem auch Mentorinnen und Mentoren fiir Griindungsinteressierte gewonnen
werden konnen.

Sowohl der virtuelle als auch der reale Grindungsstammtisch sind Methoden des
Empowerments. Die Teilnehmenden unterstitzen sich gegenseitig und kdnnen so als
Experten in eigener Sache »die Kraft gewinnen, der sie bedurfen, um ein nach eigenen
Malstaben buchstabiertes »besseres Leben« zu leben« (Herriger 1997, S. 11).
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von beeintriachtigten Griindungsinteressierten durch den
unlimited @ gesamten Griindungsprozess

G 0' INDIVIDUALISIERTE EINZELBEGLEITUNG

1. DIE FACHBERATUNG FUR ARBEITS- UND FIRMENPROJEKTE GEMEINNUTZIGE
GMBH UND DAS TEILPROJEKT GO! UNLIMITED - FAF

Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF) gemeinniitzige GmbH

Die Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF) wurde 1985 mit der Unter-
stlitzung der Freudenberg Stiftung, Weinheim, als Verein gegriindet. Die Ausgrin-
dung der Beratung in eine gemeinnitzige GmbH erfolgte 1995. Gesellschafterin ist
die »Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsfirmen e.V.«.

Tatigkeitsschwerpunkt der FAF ist die Beratung von Integrationsfirmen sowie allen
kleinen und mittleren Betrieben, die Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderung

und Benachteiligung schaffen oder schaffen wollen. Die betriebswirtschaftliche, orga-
nisatorische und konzeptionelle Beratung erstreckt sich auf alle Phasen des betriebli-
chen Lebenszyklus, vor allem auf die Begutachtung von Geschaftskonzepten, aber
auch auf die Prozessberatung bei Griindung, Erweiterung, Re-Organisation und in
Krisenphasen.

Weitere Leistungen der FAF sind:

» Koordination von Netzwerken und Europaischen Verbundprojekten
(zum Beispiel innerhalb der Programme HORIZON und EQUAL)

e Durchfiihrung von Monitoring- und Benchmarkingprojekten

¢ Durchfiihrung von Seminaren zu unterschiedlichen Themenbereichen
wie Griindung, Marketing, Personal und Arbeitsrecht.

Zu den Auftraggebern der bundesweit arbeitenden FAF gehdren Betriebe der freien
Wirtschaft, soziale Unternehmen, Ministerien, Integrationsamter, Werkstatten fir
Behinderte und gemeinnitzige Einrichtungen im Rehabilitations- und Qualifizierungs-
bereich.

Als Operativer Partner der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP) GO! unlimited
macht die FAF ihre Kompetenzen und langjahrigen Erfahrungen nun verstarkt auch
einzelnen grindungsinteressierten Menschen mit Behinderung und chronischer
Erkrankung zuganglich.
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GO! unlimited - FAF

Die Grundung einer selbststandigen Existenz kann fir Menschen mit Behinderung
und chronischer Erkrankung eine Alternative zur versicherungspflichtigen Erwerbs-
tatigkeit oder ein Weg aus der Arbeitslosigkeit sein und somit Moglichkeit zur Teil-
habe am Arbeitsleben bedeuten. Forderinstrumente wie Griindungszuschuss und
Einstiegsgeld tragen dazu bei, Existenzgriindungen zu befordern. Doch trotz hoher
Arbeitslosenquote bei beeintrachtigten Menschen setzen nur wenige eine Existenz-
grundung um.

Als Teilprojekt der EP GO! unlimited will die FAF durch die Unterstitzung von
Menschen mit Behinderung und chronischer Erkrankung bei der Existenzgriindung,
Selbststandigkeit als Feld fiir die berufliche Teilhabe erschlieBen und so dazu beitra-
gen, die Zahl der Selbststandigen mit Behinderung und chronischer Erkrankung
erhohen. Dazu spricht GO! unlimited - FAF beeintrachtigte griindungsinteressierte
Menschen liber Multiplikatoren wie Arbeitsverwaltung, Integrationsfachdienste (IFD),
ortliche Fursorgestellen, Wirtschaftsforderungen und Selbsthilfegruppen an.

Das Beratungs- und Unterstlitzungsangebot von GO! unlimited - FAF richtet sich an
alle beeintrachtigten griindungsinteressierten Menschen aus Koln und dem Kolner
Umland. Dies kdnnen Menschen mit chronischer Erkrankung und Behinderung sein,
die bei der Arbeitsgemeinschaft (ARGE) oder der Agentur flir Arbeit gemeldet sind
und mit staatlich finanzierter Forderung (Einstiegsgeld oder Grindungszuschuss)
grinden wollen. Das Angebot gilt ebenfalls fiir chronisch kranke und behinderte
Griindungsinteressierte, die noch in einem Arbeitsverhaltnis stehen oder bereits in
Rente sind. Eine formale Anerkennung einer Schwerbehinderung nach SGB IX ist flr
die Beratung unerheblich. Bei den Griindungsinteressierten handelt es sich um eine
sehr heterogene Gruppe in Bezug auf Beeintrachtigungsform und Behinderungsgrad,
Aus- und Berufsbildung, finanzielle Rahmenbedingungen, Lebenskontext, etc..

GO! unlimited - FAF begleitet Griinderinnen und Griinder mit Behinderung und chro-
nischer Erkrankung im Sinne eines One-Stop-Shops (0OSS), das heil3t zielgruppenspe-
zifische Begleitung und Unterstlitzung durch alle Phasen des Griindungsprozesses in
einer unterstiitzenden Lotsenfunktion und bei Bedarf Weiterleitung an entsprechende
Stellen.
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Das Vier-Phasen-Modell 1 bietet die Méglichkeit durch die zielgruppenspezifische
Bedarfsorientierung, Griindungsbegleitung effizient und effektiv zu gestalten. Jede
Phase fiir sich besteht aus unterstiitzenden sowie fordernden Komponenten. Ange-
bote sind sowohl ein langfristiges und zielgruppenspezifisches Einzelcoaching zur
Sicherung der Nachhaltigkeit als auch eine individuelle, auf die Geschaftsidee und
Personlichkeit zugeschnittene begleitende Vor- und Nachgriindungsberatung mit
Fokus auf betriebswirtschaftliche und vertriebsorientierte Themen. Die zielgruppen-
spezifische Unterstitzung bei der Erarbeitung eines tragfahigen Businessplanes
durch die Griindenden selbst ist der Schwerpunkt der Tatigkeit der GO! unlimited -
FAF. Dieses Angebot wird auch als aufsuchende Beratung vor Ort, das heif3t bei den
Grundungsinteressierten zu Hause, umgesetzt.

Die Behinderung oder chronische Erkrankung ist zu jeder Zeit als eine Bedingung
unter anderen in den Griindungsberatungsprozess eingebunden. Behinderungs-
bedingte Beratungsinhalte sind neben der Auseinandersetzung um die Auswirkun-
gen der Behinderung auf die Griindung (etwa bei der Kapazitatenplanung) auch die
Beratung bezliglich behindertenspezifischer Fordermaoglichkeiten (siehe entsprechen-
des Kapitel).

2. VERBESSERUNG DES GRUNDUNGSKLIMAS UND WECKUNG DES
GRUNDERGEISTES

Obwohl das Thema Selbststandigkeit immer starker in das Interesse der 6ffentlichen
und politischen Diskussion riickt, sind die Rahmenbedingungen von Existenzgriinde-
rinnen und Existenzgriindern trotz arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen nach wie vor
schwierig (vgl. Global Entrepreneurship Monitor 2006). Dies gilt hinsichtlich der
Finanzierungsmoglichkeiten, der birokratischen Hiirden und dem einseitig geprag-
ten gesellschaftlichen Bild des Unternehmertypus (= geniale Griinderpersonlichkeit
mit sehr guter Idee). Griindungsinteressierte Menschen mit Beeintrachtigung sehen
sich zusatzlich Vorbehalten von unterschiedlicher Seite gegentber, da Behinderung
oder chronische Erkrankung landlaufig eher noch als Hindernisgrund fiir eine Grin-
dung angesehen werden. Dies fluhrt dazu, dass Menschen mit Behinderung und
chronisch Kranke bei Existenzgrindungen unterreprasentiert sind.

1 Die einzelnen Phasen des Grindungsprozesses sind: 1. Orientierung und Profiling, 2. Planung und

Konzept, 3. Starten sowie 4. Stabilisierung und Wachstum

——
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Wie alle Existengriindenden sehen sich beeintrachtigte Griindungsinteressierte einem
fast schon untiberschaubaren Dschungel von Beratungsangeboten gegentiber. Aller-
dings haben diese Angebote selten spezifisches Wissen um Behinderung und die
spezifischen Finanzierungsmoglichkeiten. Auf der anderen Seite stehen behinderungs-
spezifische Unterstitzungsstrukturen, die eine Griindungsberatung aus zeitlichen,
fachlichen und zustandigkeitsspezifischen Griinden nicht leisten konnen (siehe auch
Kapitel Existenzgriindung von Menschen mit Behinderung in Deutschland - Eine
Analyse des Griindungsklimas und Moglichkeiten der Verbesserung).

Die Aktivitaten von GO! unlimited - FAF zur Weckung des Griindergeistes und zur Ver-
besserung des Griindungsklimas zielen auf die beeintrachtigten Menschen selbst.
Denn neben den bereits angefiihrten »externen« Barrieren gibt es auch »intra-perso-
nelle« Hemmnisse (wie etwa mangelndes Selbstwertgefiihl). In einem Coaching- und
Beratungsprozess kann das Bewusstsein Uber die eigenen, auch unternehmerischen
Kompetenzen gestarkt beziehungsweise ausgebaut und somit der Griindergeist posi-
tiv beeinflusst werden.

Auf der anderen Seite zielen die Aktivitaten der GO! unlimited - FAF auf die bereits
vorhandenen Unterstlitzungsstrukturen. Essenzieller Bestandteil der integrierten
Grindungsunterstitzung im Sinne eines OSS ist die Schaffung von Kooperations-
netzwerken zwischen lokalen Akteuren und Organisationen. Diese regionale Veranke-
rung wurde durch die aktive Mitarbeit in dem neu initiierten Kélner Netzwerk reali-
siert. Die Kolner Netzwerkpartner sind Handwerkskammer, Industrie- und Handels-
kammer, IFD, die ortliche Fiirsorgestelle, die Agentur fiir Arbeit und ARGE. Durch die
Vernetzung der regionalen Akteure ist ein positiveres Griindungsklima geschaffen
und die Akzeptanz gegentiber Griindungsinteressierten mit Behinderung und chroni-
scher Erkrankung erhéht worden. Dazu trug auch die Wahrnehmung von Offentlich-
keitsterminen bei, wie die Vorstellung des Teilprojektes bei Veranstaltungen der
Arbeitsverwaltung, zum Beispiel: »Frauen griinden anders«.

3. KOMPETENZANALYSE

Die Situation der behinderten und chronisch kranken Griindungsinteressierten wird
in der groBen Bandbreite von Verfahren der Eignungsfeststellung fir eine Griinder-
personlichkeit nicht berticksichtigt oder als Mangel festgestellt. Dort wird zudem nur
selten bedacht, dass es sich bei vielen Griindungsvorhaben von Menschen mit Be-
hinderung und chronischer Erkrankung haufig um Klein- und Kleinstgriindungen,
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also um »Self-Employment« 2 handelt. Griindungsinteressierte Menschen mit Be-

hinderung und chronischer Erkrankung kommen mit unterschiedlichen Ausgangssi-

tuationen zur Beratung bei GO! unlimited - FAF. Einige haben ein dreitagiges Griin-

dungsseminar der Arbeitsverwaltung durchlaufen und dort eine Einschatzung nach

dem Fragebogen — Diagnose unternehmerischer Personlichkeit (F-DUP) 3 erhalten.

Andere werden direkt von ihrer persdnlichen Ansprechperson bei der Arbeitsverwal-

tung oder Uber Akteure der behindertenspezifischen Unterstltzungsstruktur zur Griin-

dungsberatung an GO! unlimited - FAF verwiesen. Wieder andere sind durch eigene

Internetrecherche auf das Beratungsangebot gestof3en. Um allgemeine Informati-

onen Uber die Griindungsinteressierten zu erhalten, arbeitet GO! unlimited - FAF mit

einem selbst entwickelten Selbstbefragungsbogen, in dem das Thema Behinderung

und chronische Erkrankung offen angesprochen wird. Der Fragebogen bildet die

Grundlage fiir ein intensives, personliches Gesprach, das auf gleicher Augenhdhe

gefuhrt wird und ergebnisoffen ist. Daneben steht bei dem Erstgesprach und der

nachfolgenden Erstberatung auf der Agenda:

» das Leistungsangebot und Leistungsgrenzen von GO! unlimited - FAF

+ die allgemeine Informationsvermittlung zu grundsatzlichen Fragen
(Grindungsformen und Finanzierungsmaoglichkeiten)

+ die erste Abklarung der formalen Rahmenbedingungen

« die grobe Situationsanalyse

« die Weitergabe von Informationsmaterial

« die Auftragsabklarung und

» die Planung des weiteren Vorgehens.

Ausgehend von der Grundannahme, dass Menschen mit Behinderung und chroni-
scher Erkrankung Expertinnen und Experten in eigener Sache sind, fihrt GO! un-
limited - FAF keine Eignungsfeststellung, sondern eine Kompetenzanalyse durch.

2 Der Begriff steht dafir, dass sich Menschen den eigenen Arbeitsplatz schaffen

3 Der F-DUP (Quelle Mtiller, G.F.,, Universitat Koblenz-Landau) besteht in der kurzen Version aus 35
bzw. in der langen aus 63 Feststellungen oder Situationsschilderungen, die stets durch drei Aussagen
erganzt werden. Der F-DUP misst die Auspragungsstarke von sieben Personlichkeitsmerkmalen,

die (neben wichtigen) Bedingungen den Erfolg unternehmerischen Handels beeinflussen.

——
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In der Erstberatung werden mit Hilfe ressourcenorientierter Methoden (SWOT-Analy-
se, Schnittstellen- und SystemModell) 4 die vorhandenen, aber manchmal verschiit-

teten Kompetenzen gemeinsam erarbeitet beziehungsweise herausgearbeitet und
auf einer Metaplanwand visualisiert. Fiir sinnesbehinderte Griindungsinteressierte
wird die Methode an die individuellen Bediirfnisse angepasst und die sonst auf dem

Metaplanpapier vorgenommene Verortung im Raum oder mit Hilfe unterschiedlicher

Gegenstande nachgestellt. Fiir den eventuell erkannten Qualifizierungsbedarf zur
Umsetzung der Geschaftsidee wird gemeinsam eine Losungsstrategie entwickelt.

Neben der Dokumentation des Erarbeiteten werden von der Beraterin ein Gedéacht-

nisprotokoll und eine Kurzeinschatzung erstellt. Die Kurzeinschatzung ist keine Fest-

schreibung, sondern ein Ausgangspunkt, der im Laufe des folgenden Beratungspro-
zesses immer wieder aktualisiert wird, und enthalt folgende Angaben:

Name und Geburtsdatum

eingesetzte Methoden

Motivation ® und Zielsetzungen

fachliche Qualifikation/Branchenkenntnisse

Netzwerkkompetenzen

personliche und soziale Kompetenzen (eingeschlossen der Umgang mit der
eigenen Behinderung/chronischen Erkrankung).

Am Ende dieser Phase hat die Griinderin beziehungsweise der Griinder einen Uber-
blick Giber die (nicht nur formalen) Anforderungen an die geplante Selbststandigkeit
und eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir die Aufnahme einer selbststandigen
Tatigkeit beziehungsweise die Abkehr von diesem Plan.

4

5

Beide Modelle sind durch das ENIGMA Griindungszentrum in Hamburg speziell fir langzeitsarbeits-
lose Klein- und Kleinstgriindende in der ersten Phase (2003 - 2005) von EQUAL entwickelt worden.
Menschen mit Behinderung und chronischer Erkrankung ziehen die Motivation zur Griindung haufig

daraus, sich selbst »endlich« einen adaquaten Arbeitsplatz mit flexibler Zeiteinteilung zu schaffen.

——
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4. VORGRUNDUNGSPHASE

In der groRen und dadurch auch uniibersichtlichen Flut an Informationen und Bera-
tungsangeboten zur Existenzgriindung finden behinderungsspezifische Belange in
den meisten Fallen wenig oder gar keine Berticksichtigung. Dem gegeniiber kdnnen
Akteure der behinderungsspezifischen Unterstiitzungsstruktur aus verschiedenen
Griinden keine langfristige Begleitung bei einer Existenzgriindung leisten. Diese
Situation ist fliir Grindende mit Behinderung und chronischer Erkrankung unzu-
reichend und unbefriedigend.

Das Beratungs- und Unterstiitzungsangebot von GO! unlimited - FAF baut eine
Briicke zwischen beiden Bereichen. Unter Einbeziehung der personlichen behinde-
rungsbedingten Situation begleitet GO! unlimited - FAF die beeintrachtigten Grin-
denden wahrend des gesamten Griindungsprozesses mit einem individualisierten
Unterstltzungssystem, das sich an dem Griindungsvorhaben, aber gleichzeitig auch
an den spezifischen Bedarfen der Griinderin beziehungsweise dem Griinder aus-
richtet. Bei der individualisierten Intensivberatung und bei dem Einzelcoaching steht
die Hilfe zur Selbsthilfe im Vordergrund. Die Unterstlitzung zielt darauf, die fur die
Grindenden richtige Losung zu finden. Dies ist nur in einer vertrauensvollen Atmo-
sphare, in einem Schutzraum und bei gegenseitigem Vertrauen moglich.

Die Aufgabe der Beraterin ist die einer Tutorin, die die Griinderin beziehungsweise
den Griinder durch den Prozess, etwa der Erstellung eines Businessplanes, leitet und
berat. »Klassische« Themen wie Beschreibung der Geschaftsidee, Zielgruppen- und
Produktdefinition, Marktanalyse und auch Rentabilitatsrechnung oder Liquiditats-
rechnung werden zielgruppenspezifisch betrachtet beziehungsweise erarbeitet. Die
Grindung wird als Entwicklungsprozess sowohl der Griindenden als auch der Ge-
schaftsidee betrachtet. Entscheidungen werden immer wieder gemeinsam reflektiert.

Die in der ersten Forderphase von EQUAL entwickelten Modelle und Instrumente zur
Grindungsberatung wurden hierzu zielgruppenspezifisch weiterentwickelt. Mit dem
Einsatz der Methode OSS wird fiir die Griinderin beziehungsweise den Griinder Uber-
sichtlichkeit geschaffen, da es eine Anlaufstelle gibt, die alle relevanten griindungs-
und behindertenspezifischen Informationen biindelt und ihn oder sie zu passenden
Beratungs- und Qualifizierungsangeboten vermittelt oder weiterleitet. Der von KIZ AG,
Offenbach erstellte »Leitfaden Unternehmenskonzept«  und die von ENIGMA Griin-

6  Qualifizierter Einsatz des Instruments durch Schulung von KIZ Offenbach

——
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dungszentrum GmbH, Hamburg, entwickelten vielfaltigen Instrumente, 7 speziell fiir
Klein- und Kleinstgriindungen, machen Beratung beziehungsweise Coaching bezogen
auf den individuellen Bedarf der Griinderin oder des Griinders moglich.

Die Wahl der individuell adaquaten Unterstiitzungsform basiert auf den Ergebnissen
der Orientierungsphase, der Kompetenzanalyse sowie auf den Bedarfen und Beddrf-
nissen der einzelnen Griindenden. Diese sind angesichts der Heterogenitat der Grup-
pe (siehe unter 2) immer unterschiedlich, zum Beispiel in Haufigkeit und Lange der
Beratungssequenzen, der Dauer der Begleitung und vor allem in der Anpassung der
Instrumente auf individuelle Bedarfe und Bediirfnisse.

Die intensive Einzelberatung zielt auf die vertiefte Analyse der Realisierungsfahigkeit
des Vorhabens und auf die Erstellung eines nachhaltigen Unternehmenskonzeptes
auf der Grundlage des erwahnten KIZ Leitfadens. Hierbei wird die Behinderung (posi-
tiv) mitgedacht, aber auch ein »Plan B« mit einem worst-case-szenario entwickelt.
Zur Ausarbeitung des Unternehmenskonzeptes werden die an die jeweiligen Bedarfe
und Bediirfnisse (zum Beispiel Zeitbudget, Finanzen, Kompetenzen und Behinderung)
angepassten ENIGMA-Instrumente eingesetzt. Fir die Markterkundung zum Beispiel
»104 im Quartier« oder fiir die Klarung komplexer Sachverhalte und Situationen das
Kontextmodell. 8 Dieses I6sungsorientierte Modell eignet sich zur Kldrung einer Si-
tuation beziehungsweise eines Sachverhaltes, als Entscheidungsgrundlage fiir die
nachsten Schritte und ebenso fiir die Entwicklung einer Marketingstrategie.

Durch das Ansprechen mehrerer Sinne werden Gedanken und Planungen festhalten
und so »vor Augen« gefiihrt. Die Methode des simultanen Visualisierens @ erleichtert
das Verstehen, stellt komplexe Sachverhalte anschaulich dar und kann in der Darstel-
lung (Symbole, Gegenstande, etc.) an die verschiedenen behinderungsspezifischen
Bedarfe angepasst werden. Der Anteil von intensiver individueller Beratung zu Einzel-
coaching (mit systemischen Techniken) 10 variiert abhéngig von der BedarfsauRe-
rung der Griindenden und wird zu Beginn eines jeden Treffens durch die Auftragsab-
klarung geklart.

7  Qualifizierter Einsatz durch Zertifizierung als Existenzgrindungsberaterin durch ENIGMA Grindungs-
zentrum GmbH, Hamburg mit Abschluprifung an Universitat Lineburg, Lehrstuhl fr Grindungs-
management
© flur sémtliche Instrumente liegt bei ENIGMA Grindungszentrum Hamburg
Hierbei werden Ergebnisse eines intensiven Gespraches zeitgleich visualisiert.

10 zum Beispiel systemischer Fragetechniken, MiniMax-Interventionen und das SystemModell
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Uber die einzelnen Treffen und Gesprache werden Gedéachtnisprotokolle angefertigt.
Empfehlungen fir weitere Schritte werden auf der Basis von Zielvereinbarungen (das
heil3t »Hausaufgaben« flr beide Seiten) gegeben und ebenfalls dokumentiert.

Am Ende der Vorgrindungsphase kann auf der einen Seite ein mit der Griinderin
beziehungsweise dem Griinder erarbeiteter fundierter Businessplan stehen. 11
Zudem sind alle notwendigen Formalitaten zur Griindung (wie Gewerbeanmeldung
und Beantragung finanztechnischer Hilfe bei ortlicher Fiirsorgestelle) abgeschlossen.
Auf der anderen Seite kann aber auch die Entscheidung in dieser Phase gereift sein,
dass die Realisierung einer Griindung erst zu einem spateren Zeitpunkt oder auch
gar nicht sinnvoll ist.

5. NACHGRUNDUNGSPHASE

Viele Jungunternehmerinnen und Jungunternehmer tun sich in der Phase nach der
Griindung bei der Beantwortung von entscheidenden strategischen Fragen schwer.
Sie sind haufig zu sehr mit der Bewaltigung des Tagesgeschafts beschaftigt, um die
Einhaltung der formulierten Visionen und Ziele regelmafig zu Gberprifen. Viele Ent-
scheidungen werden allzu oft naus dem Bauch heraus« und unter Druck getroffen.
Trotz bester Vorbereitung treffen die eigentlichen Probleme junge Unternehmen erst
in der Nachgriindungsphase.

Im Mittelpunkt des Angebotes von GO! unlimited - FAF steht daher in dieser Phase
die begleitende unternehmens- oder problembezogene Unterstiitzung. Griinderinnen
und Grinder mit Behinderung und chronischer Erkrankung werden mit zielgruppen-
spezifischem Einzelcoaching und Intensivberatung bei der praktischen Umsetzung
des Businessplanes begleitet. Um dies zu gewahrleisten, wird gemeinsam mit den
beeintrachtigten Jungunternehmerinnen und Jungunternehmern ein strategisches
Vorgehen entwickelt, etwa eine Markteintrittsstrategie oder ein Umsetzungskonzept
mit MalBnahmenplan und mit verbindlichen Terminen und Zustandigkeiten. Relevan-
te Themen sind in dieser Phase Fragen zur Bliroorganisation, zur korrekten Rech-
nungslegung, zum Marketing oder Vertrieb, aber auch der Umgang mit der neuen
Rolle als Unternehmerin beziehungsweise Unternehmer. Weitere Themen sind der
Umgang mit unerwarteten Ereignissen wie Krankheitsschiiben, geanderten Markt-

11 Bei beeintrachtigten Griindenden aus der Arbeitslosigkeit wird die Tragfahigkeit durch das Amt flir

Wirtschaftsforderung oder die Kammern gepruft.

——
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bedingungen oder Kundenwiinschen, an die das Geschaftskonzept angepasst werden
muss und so standig weiterentwickelt wird.

Wie schon in der Vorgriindungsphase ist die Ausgestaltung der Begleitung auch in der
Nachgriindungsphase ebenso individuell an die Bedarfe der Griinderin beziehungs-
weise des Griinders angepasst wie die eingesetzten Instrumente und Methoden.

FAZIT

Das Unterstiitzungsangebot von GO! unlimited - FAF berat und begleitet als Lotsen-
dienst im Sinne eines OSS Griindungsinteressierte mit Behinderung und chronischer
Erkrankung bei dem gesamten Prozess in die Selbststandigkeit. Dabei kann differen-
ziert auf die Besonderheiten der Situation der einzelnen beeintrachtigten Griindungs-
interessierten eingegangen werden. Neben Problemen, denen alle Griindungsinte-
ressierten bei einer Griindung gegentberstehen, ergeben sich fiir Menschen mit
Behinderung oder chronisch Kranke zusatzliche Probleme.

Daher bietet GO! unlimited - FAF neben der Vermittlung von allgemeinem

Griindungswissen spezielle Griindungsbegleitung an:

» Bericksichtigung der persénlichen behinderungsbedingten Situation

* behinderungsspezifisches Wissen der Beratenden

* Achtung des Expertentums in eigener Sache

* Unterstltzung in der Vor- und Nachgriindungsphase

* individuell angepasster Zeitrahmen

 individuell und bedarfsgerecht angepasste Begleitung, das heifl3t Beratungs-
und Coachingleistung

« Unterstitzung zur Selbsthilfe

» Einsatz von spezifischen Instrumenten, das heil3t die auf Klein- und
Kleinstgrindungen durch Menschen mit Behinderung und chronischer
Erkrankung zugeschnittenen sind.

Bei der Umsetzung der individualisierten Intensivberatung kommt der Grundhaltung
der Beratenden und dem ganzheitlichen Beratungsansatz eine zentrale Rolle zu.
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behinderter und chronisch kranker Manner und Frauen
unlimited @ auf dem Weg in die berufliche Selbststandigkeit

G BEGLEITUNG UND UNTERSTUTZUNG

MOBILE — SELBSTBESTIMMTES LEBEN BEHINDERTER E.V.
LEITIDEE UND GESCHICHTLICHER HINTERGRUND

MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. wurde 1983 aus der Politischen
Behindertenselbsthilfe heraus gegriindet. Seit 1986 ist der gemeinnititzige Verein Mit-
glied im Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche von Westfalen. Zielsetzung des
Vereins ist es, Alternativen zum tradierten Behindertenhilfesystem aufzuzeigen und
deren Aufbau zu unterstlitzen. Er richtet sich vehement gegen die Fremdbestimmung
behinderter Menschen durch Institutionen und Strukturen sowie durch darin agieren-
de Personen. Behinderte Menschen sollen als gleichberechtigte Blirger und Burgerin-
nen die Moglichkeit haben, ihre eigenen Lebensplane entwickeln und verwirklichen
zu konnen, wie es auch nichtbehinderten Menschen offensteht. Gemal dieser Ziel-
richtung fihrt MOBILE e.V. als Trager oder gemeinsam mit Behindertenselbsthilfe-
gruppen und Verbanden Projekte durch, die behinderten Menschen in allen Lebens-
bereichen ein selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Leben ermaglichen.

MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. orientiert sich bei seinen Aktivi-
taten, Projekten und Angeboten an den Grundsatzen von Selbstbestimmt Leben.
Dieses Prinzip beinhaltet, selbststandig und selbstbestimmt tiber sich selber und die
Gestaltung des eigenen Lebens entscheiden zu konnen und dabei die Wahl zwischen
gleichwertigen Alternativen zu haben. Dies bedeutet einen offensiven Umgang mit
Behinderungen, fehlenden Chancen und Barrieren in der Umwelt, hat aber genauso
Konsequenzen fiir den Umgang mit der eigenen Beeintrachtigung, mit dem eigenen
Bedarf an Hilfe und Pflege. Selbstbestimmt Leben heil3t im Besonderen nicht, alle
erforderlichen Tatigkeiten des taglichen Lebens im Sinne von »Selbermachen« selber
auszufiihren, sondern trotz des Hilfebedarfs, durch Wahimaglichkeiten und die kon-
krete Ausgestaltung der Hilfen, die Zustandigkeit flir das eigene Leben zu behalten
und selbstbestimmt wahrzunehmen. Bei der Realisierung dieses Rechts in der Le-
bensplanung und bei der Ausgestaltung im taglichen Leben bietet MOBILE e.\V.
behinderten und chronisch kranken Menschen Beratung, Unterstlitzung und Beglei-
tung an. Behinderte Menschen werden somit unterstutzt, ihr eigenes Leben aktiv in
die Hand zu nehmen. Zentrales Ziel ist Partizipation im Sinne gleichberechtigter Teil-
habe. Empowerment von »Experten und Expertinnen in eigener Sache« pragt die
Ausrichtung der Arbeit.
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VON BIRGIT ROTHENBERG, NATASCHA SCHLENSTEDT, HOLGER MANGOLD

Der Verein engagierte sich in den 1980er Jahren vor allem im Lebensbereich »WWohnen«.
Behinderte, sowohl korperlich als auch intellektuell beeintrachtigte Menschen, sollten
die Moglichkeit erhalten, auf3erhalb von Heimen beziehungsweise des Elternhauses
in eigenen Wohnungen zu leben. Spater arbeitete MOBILE e.V. intensiv an Konzepten
zum Modell der Personlichen Assistenz. Mit Hilfe dieses Modells organisieren behin-
derte und chronisch kranke Menschen ihren Hilfe- und Pflegebedarf unabhangig von
stationaren und ambulanten Dienstanbietern in eigener Regie. Sie wahlen ihre Assis-
tenten und Assistentinnen selbst aus, stellen diese als Arbeitgeber beziehungsweise
Arbeitgeberinnen selbst an, leiten sie an und entlohnen sie direkt (vgl. MOBILE 2001,
MOBILE & ZsL K6ln 2002). MOBILE e.V. fliihrte im Rahmen eines vom Land geforder-
ten und von der Universitat Dortmund evaluierten Modellprojekts sehr erfolgreich
Schulungen zur »Personlichen Assistenz« von Assistenznehmern und Assistenzneh-
merinnen sowie von Assistenzkraften durch (vgl. Drolshagen & Rothenberg 2003).

Auch fiir den Bereich der Arbeit hat das Modell der Personlichen Assistenz Relevanz.
Der Rechtsanspruch auf Arbeitsassistenz ermoglicht schwerbehinderten Arbeitneh-
mern und Arbeitnehmerinnen sowie Selbststandigen mit behinderungsbedingtem

Hilfebedarf am Arbeitsplatz, den Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarktes ent-

sprechend, die arbeitsvertraglich geschuldeten Tatigkeiten zu erbringen beziehungs-
weise wettbewerbsfahig zu arbeiten (vgl. Rothenberg 2004). MOBILE e.V. erarbeitete
und erprobte, ebenfalls im Rahmen eines vom Land NRW geforderten Modellpro-
jekts, Beratungs- und Schulungsmodule zur Arbeitsassistenz. Betroffene wurden bei
der Beantragung, bei Organisation und finanzieller Abwicklung der Arbeitsassistenz-
krafte durch Einzelberatung und Gruppenschulungen unterstutzt.

Die nKontaktstelle Personliche Assistenz« bei MOBILE e.V. bietet seit 2006 Menschen
mit Hilfebedarf Unterstlitzung bei der Selbstorganisation notwendiger Hilfen fiir
Alltag, Pflege und Beruf nach dem Modell der Personlichen Assistenz, damit sie die
groBtmogliche Zustandigkeit und den maximalen Entscheidungsspielraum fir alle
Lebensbereiche erlangen konnen.

159
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MOBILE — SELBSTBESTIMMTES LEBEN BEHINDERTER E.V. UND
DAS TEILPROJEKT GO! UNLIMITED MOBILE

Seit Anfang 2004 beschaftigen sich Vereinsmitglieder und Mitarbeitende von MOBILE
e.V. mit der Situation behinderter und chronisch kranker Griindungsinteressierter.
Die Griindung eines eigenen Betriebs konnte prinzipiell fiir behinderte Manner und
Frauen eine Alternative sowohl zur abhangigen Beschaftigung als auch zu Arbeitslo-
sigkeit sein — wie fur nichtbeeintrachtigte Menschen auch. Im Zuge der verscharften
Lage auf dem Arbeitsmarkt wurden die Rahmenbedingungen einer Existenzgriin-
dung attraktiver gestaltet und die berufliche Selbststandigkeit wurde flr (nichtbeein-
trachtigte) Arbeitsuchende interessanter. Dies konnten wir fir behinderte Arbeit-
suchende so nicht beobachten. Obwohl die Arbeitslosigkeit bei schwerbehinderten
Mannern und Frauen wesentlich hdher 1 ist als bei Personen ohne Beeintrachtigung,
sind Selbststandige mit Behinderung bisher stark unterreprasentiert (vgl. Beauftragte
der Landesregierung NRW fiir die Belange behinderter Menschen 2007, S. 122f).
Auch dem gangigen Bild »des Unternehmers« entsprechen grindungsinteressierte
beeintrachtigte Manner und Frauen nicht. 2 Diesem Fakt stehen fehlende spezialisier-
te Unterstlitzungsangebote und fiir die spezifische Situation behinderter Griindungs-
interessierter und Selbststandiger unzureichende Angebote der allgemeinen Grin-
dungsberatung gegeniber. Dies und die Vermutung weiterer Barrieren war die Aus-
gangssituation fiir MOBILE e.V., sich als Operativer Partner mit einem Teilprojekt GO!
unlimited MOBILE bei der transnationalen Partnerschaft GO! unlimited zu beteiligen.
Seit Juli 2005 deckt das Teilprojekt GO! unlimited MOBILE als Betroffenenorganisati-
on drei Aufgabenbereiche im Sinne eines Kompetenzzentrums »Empowerment«
innerhalb der Entwicklungspartnerschaft ab.

Der erste Schwerpunkt betrifft die Information und Sensibilisierung der im Rahmen
der Entwicklungspartnerschaft beteiligten Professionellen sowie die Implementie-
rung partizipativer Instrumente der Begleitung und Qualifizierung behinderter und
chronisch kranker Griindungswilliger. Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden aller

1 Schwerbehinderte Menschen seien von negativen Entwicklungen »...deutlich starker betroffen,
wahrend sie von positiven Entwicklungen am Arbeitsmarkt nur wenig [profitierten]...« (vgl.
Bundesregierung 2007).

2 siehe auch Abschnitt »Verbesserung des Griindungklimas fir behinderte und chronisch

kranke Frauen und Méanner«

——
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beteiligten Entwicklungspartner fiir die Grundideen der Selbstbestimmung, des
Expertentums in eigener Sache und des Empowerments sowie der Grundziige der
mit dieser Idee verknilipften Instrumentarien des Peer Counselling, der Peer Groups
sowie der Partizipation wurde in Seminarform angeboten. Hier galt es, selbstbestim-
mungshemmende Momente in der eigenen Fachlichkeit sowie fremdbestimmende
Strukturen in den eigenen Einrichtungen zu erkennen und durch selbstbestimmungs-
fordernde Momente zu ersetzen oder auszugleichen.

Der zweite Schwerpunkt betrifft Empowermentprozesse der behinderten und chronisch
kranken Griindungswilligen, Griinder und Griinderinnen. Uber qualifizierte Einzel-
beratung, insbesondere nach dem Prinzip des Peer Counselling und durch die Initiie-
rung von Peer Groups von behinderten und chronisch kranken Griindungsinteressier-
ten und Griindern sowie Griinderinnen soll es beeintrachtigten Grindungsinteres-
sierten ermaoglicht werden, die gesellschaftlichen und persdnlichen Restriktionen auf
dem Weg zur beruflichen Selbststandigkeit zu erkennen, ihre eigenen Starken und
Bedarfe realistisch einzuschatzen und notwendige Schliisselkompetenzen sowie ada-
quate Strategien insbesondere zur Deckung ihres Hilfebedarfs zu entwickeln. Allen
behinderten Griindungswilligen und Selbststandigen der Entwicklungspartnerschaft
wird die Teilnahme an speziellen Schulungen fir das Modell der Personlichen Assis-
tenz beziehungsweise der Arbeitsassistenz angeboten, sowohl als Gruppenschulun-
gen (dies in Kooperation mit dem Teilprojekt GO! unlimited DoBuS) als auch als
Einzelberatungsangebot mit Unterstlitzung beim Assistenzaufbau.

Der dritte Schwerpunkt betrifft die Identifikation der durch die Betroffenen wahrge-
nommenen Restriktionen auf dem Weg in die berufliche Selbststandigkeit, insbeson-
dere unter dem Aspekt gleichberechtigter Partizipationschancen behinderter und
chronisch kranker Griindungsinteressierter auf dem Arbeitsmarkt sowie den Abbau
dieser Barrieren im Sinne eines Partizipation Mainstream (vgl. Steiner 2004, 167f) 3,
Besonderes Augenmerk gilt dabei der Gruppe der behinderten und chronisch
kranken Frauen. Um diese Personengruppe liberhaupt zu erreichen, wird die Offent-
lichkeitsarbeit niedrigschwellig angegangen und auf die Informationszirkel behinder-
ter Frauen unabhangig vom Aspekt »Beruf und Arbeit« ausgedehnt.

3 Gusti Steiner benennt »Strukturverbesserungen als politische Querschnittaufgabe, — Verbesserung bei
der kompensatorischen Hilfegewéhrung, — Aufbau neuer kompensatorischer Hilfesysteme« (Steiner

2004, S. 167).
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Zentral steht bei GO! unlimited MOBILE ein konkretes Beratungs- und Unterstitzungs-
angebot fiir behinderte und chronisch kranke Existenzgriinder und Existenzgriinde-
rinnen auf dem Weg in die Selbststandigkeit in Form eines One-Stop-Shops (OSS)
zur Verfiigung. Griindungsinteressierte werden qualifiziert und, die eigenen Ressour-
cen aktivierend, unterstiitzt. Allgemeine Griindungserfordernisse werden gleichwer-
tig zu den beeintrachtigungsrelevanten Bedingungen im Beratungsprozess bertick-
sichtigt. Griindungsinteressierte, Existenzgriinder und -griinderinnen sollen so zu
einem selbstbewussten und realistischen Umgang mit ihrer Behinderung, bezogen
auf ihre Geschaftsidee, ermutigt werden. Zum anderen liegt ein Schwerpunkt auf der
Verbesserung des Griindungsklimas flir behinderte und chronisch kranke Griindungs-
interessierte mit dem Ziel, Institutionen und allgemeine Unterstiitzungsangebote fur
Existenzgriinder und -griinderinnen fur die spezifischen Bedingungen einer Grin-
dung mit einer Behinderung zu sensibilisieren. Verbesserte Griindungsbedingungen
und eine Verbreitung der Idee von Existenzgriindung als sinnvolle Perspektive fir
behinderte und chronisch kranke Menschen dienen dem Ziel, erfolgreiche Griindun-
gen fur diesen Personenkreis wahrscheinlicher zu machen.

VERBESSERUNG DES GRUNDUNGSKLIMAS
FUR BEHINDERTE UND CHRONISCH KRANKE FRAUEN UND MANNER

Nach dem Grundverstandnis von GO! unlimited 4 ist die berufliche Selbststandigkeit
von behinderten und chronisch kranken Menschen als eine »normale« und gleichwer-
tige Alternative zur abhangigen Beschaftigung anzusehen, sie stellt eine realisierbare
Alternative zur Arbeitslosigkeit dar. Bisher wird behinderten Menschen auf diesem
Gebiet immer noch weniger »zugetraut« als nichtbehinderten. Behinderte Menschen
entsprechen zudem vielfach nicht dem géangigen Bild des Unternehmers. 5 Es ist
davon auszugehen, dass sowohl die fehlende Passung zum »allgemeinen Unter-
nehmerbild« als auch harte Barrieren € fiir behinderte Existenzgriinder und -griinde-
rinnen in den Ublichen Beratungsangeboten, bei Krankenkassen, Betriebsausfallversi-
cherungen, den Kreditinstituten usw. »behindernden« Einfluss auf die Griindungsbe-
reitschaft und das konkrete Griindungshandeln beeintrachtigter Menschen nehmen.

4 siehe Kapitel »Einleitung«
Aussagen zum (allgemeinen) Grinderbild vgl. Werner, Kranzusch & Kay 2005, S. 17ff.
6  siehe Kapitel »Existenzgrindung von Menschen mit Behinderung in Deutschland — Eine Analyse des

Grundungsklimas und Moglichkeiten der Verbesserung«; Drolshagen & Klein 2007
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Die spezifische Situation von Griindungsinteressierten mit gesundheitlichen Beein-
trachtigungen wird in den Angeboten der Griindungsberatung in der Regel nicht
berlcksichtigt. Ebenso wenig ebnen Einrichtungen der Behindertenhilfe ihrer Klientel
den Zugang zur Griindung eines eigenen Betriebs, berufliche Selbststandigkeit
gehorte bisher nicht zum Repertoire der beruflichen Rehabilitation behinderter Men-
schen. Menschen mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen, die Alterna-
tiven zur Arbeitslosigkeit oder zu einer unbefriedigenden abhangigen Beschaftigung
suchen, steht die Idee der beruflichen Selbststandigkeit nicht als selbstverstandliche
Moglichkeit zur Verfigung.

So verwundert es nicht, dass nur wenige Betroffene ihre besonderen individuellen
Fahigkeiten in eine berufliche Selbststandigkeit einbringen, sehen sie sich doch oft
selbst nicht als zukiinftige Unternehmer und Unternehmerinnen. Es ist notwendig,
das Bewusstsein fiir die eigenen Moglichkeiten zu starken, um eine berufliche Selbst-
standigkeit — wie auch bei nichtbehinderten Menschen — als eine Moglichkeit der
Gestaltung der Erwerbstatigkeit mit realen Umsetzungschancen in die Uberlegungen
zur Zukunftsgestaltung mit einzubeziehen. Hier gilt es, das Griindungsklima fir
behinderte und chronisch kranke Menschen zu verbessern und ihren Griindergeist zu
starken. GO! unlimited MOBILE hat es sich mit den anderen EP-Partnern zum Ziel
gesetzt, Unternehmensgriindung und -fihrung von behinderten und chronisch kran-
ken Menschen denkbar und sichtbar zu machen und ihren Erfolgen auf dem Gebiet
der beruflichen Selbststandigkeit zu Wertschatzung und Anerkennung zu verhelfen.
Daneben missen Barrieren ermittelt und maoglichst iberwunden werden.

Diese drei Ansatzpunkte zur Verbesserung des Griindungsklimas verfolgt GO! unlimi-
ted MOBILE sowohl auf der Ebene der professionellen Unterstiitzungssysteme

fur Existenzgriindungen als auch bei den Institutionen der Behindertenhilfe sowie
auf der Ebene der potentiellen Griinder und Griinderinnen, der behinderten und
chronisch kranken Menschen und ihren Behindertenselbsthilfeverbanden.
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Als einen ersten Schritt, Unternehmensgriindung mit Behinderung denkbar zu machen,
ist die Begriindung der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited im Rahmen der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL selbst zu sehen. In Nordrhein-Westfalen wurde der
Bedarf einer spezifischen Beratung flir Menschen mit Beeintrachtigung, die den
Schritt in die Selbststandigkeit gehen wollen, bis dahin nicht wahrgenommen - es
existierten keinerlei solcher Angebote. 7 Die Beteiligung sehr unterschiedlicher Part-
ner sowohl der Behindertenselbsthilfe als auch von Tragern der beruflichen Rehabi-
litation und das Miteinbeziehen von strategischen Partnern aus dem Bereich der
allgemeinen Griindungsunterstlitzung bietet eine Plattform flir eine Verbesserung
des Griindungsklimas fiir Menschen mit Behinderung oder chronischer Erkrankung.

Verbesserung des Griindungsklimas auf der Ebene der Unterstiitzungssysteme

Seit Projektbeginn thematisiert GO! unlimited MOBILE die Existenzgriindung behin-
derter und chronisch kranker Menschen offensiv. Intensive Offentlichkeitsarbeit wird
mit einer Kontaktaufnahme zu allen relevanten Institutionen der Unterstltzungssyste-
me sowohl in der Behindertenhilfe als auch in der allgemeinen Griindungsunterstut-
zung verbunden. Die Mitarbeitenden von GO! unlimited MOBILE gehen aktiv auf die
entsprechenden Stellen zu, informieren und beraten zu Fragen von Behinderung und
Selbststandigkeit. Neben der Thematisierung von Behinderung im Grindungsge-
schehen ist es ein Anliegen, behinderte Selbststandige von Beginn an in die Offent-
lichkeitsarbeit einzubeziehen. 8

7  Betrachtet man die Angebote der Existenzgriindungsberatung fir behinderte und chronisch kranke
Menschen bundesweit, so wird deutlich, dass dieses auch insgesamt als véllig unzureichend angese-
hen werden muss. Zu Projektstart von GO! unlimited 2005 und auch noch aktuell bietet »EnterAbility«
in Berlin schwerbehinderten Grindungsinteressierten Coaching und Schulung. Das Zentrum Selbst-
bestimmt Leben Mainz stellte befristet von 2002 bis 2005 das Beratungsangebot »empower«. Ein
Regelangebot, wie es flir die Gesamtgruppe der Griindungsinteressierten zum Beispiel von der G.1.B.
oder den ARGEnN angeboten wird, ist flr behinderte und chronisch kranke Grinder und Grinderinnen
nicht zu finden.

8 Bereits auf der Eréffnungsveranstaltung trat die, selbst beeintrachtigte, freiberuflich selbststandig

arbeitende Musikerin Manuela Jendretzke auf (vgl. Ruhr-Nachrichten vom 3.12.2005).

——
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Existenzgriindung mit Behinderung soll denkbar und die Griinder und Griinderinnen
selbst sollen sichtbar werden. Dabei wird deutlich herausgestellt, dass »Behinderung«
einen relevanten Bedingungsfaktor, aber kein Ausschlusskriterium fiir die berufliche
Selbststandigkeit darstellt. Mit niedrigschwelligen Informationsangeboten und der
Prasenz von GO! unlimited MOBILE auf unterschiedlichen Veranstaltungen, auf Infor-
mationstagen, Messen und Fachtagen sowohl der Behindertenhilfe und Behinderten-
selbsthilfe als auch der Institutionen aus der Griindungsunterstltzung sollen neben
potenziellen Griindungsinteressierten die Professionellen dieser Systeme erreicht
werden. Neben Informationen wie zum Beispiel zu Barrieren und Barrierefreiheit
sowie zu Rechtsanspriichen flir behinderungsbedingte Bedarfe bei einer Griindung
bemiuht sich GO! unlimited MOBILE, den Weg in die Selbststandigkeit von behinder-
ten und chronisch kranken Griindern und Griinderinnen moglichst anschaulich darzu-
stellen. Hierfur wurden gemeinsam mit Kunden und Kundinnen von GO! unlimited
MOBILE Portrits erarbeitet. 9 Ebenso sollen verschiedene weitere Publikationen 10
dazu beitragen, moglichst vielen im Prozess einer Grindung mit Behinderung poten-
ziell Beteiligten die Realisierbarkeit von beruflicher Selbststandigkeit mit dem Bedin-
gungsfaktor Behinderung vor Augen zu fiihren und eine Existenzgriindung mit Behin-
derung durch das »Sichtbarmachen« auch »denkbar« zu machen. Dieser Prozess ist
Grundvoraussetzung flr die Entwicklung eines Griindungsklimas, das behinderten
und chronisch kranken Interessierten Raum fiir die Entwicklung ihrer Griindungsidee
bietet. Konkrete barrierefreie und bedarfsangemessene Unterstiitzung kann darauf
aufbauen. Das »Netzwerk GO! unlimited Dortmund« hat fiir das Zusammenwirken
aller fuir das Griindungsklima einer Region relevanten Institutionen gro3e Bedeutung
erlangt. Auch fir die konkrete Unterstiitzung einzelner Griindungsinteressierter bietet
es eine Plattform fur die fur erfolgreiche Griindungen unerlassliche vertrauensvolle
Zusammenarbeit der beteiligten Institutionen.

9  siehe Kapitel »Grinder- und Grinderinnenportrats«
10 siehe Grindungsbeispiel »Blro fir Baumdiagnostik. Eine Behinderung in die Existenzgriindung
integrieren« in: Equal (2007) S. 8f und das Interview »Mit individuellen Lésungen zum passgenauen

Arbeitsplatz« in: Blome (2007)
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Netzwerk GO! unlimited Dortmund

GO! unlimited Dortmund wurde von GO! unlimited MOBILE in Kooperation mit dem
Projekt-Partner GO! unlimited DoBuS der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft »GO!
unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststandig« als lokales Netz-
werk initiiert. MOBILE und DoBuS wahlten diese Form der Kooperation, um sich als
spezielle Beratungsangebote flir behinderte und chronisch kranke Griindungsinteres-
sierte mit der Dortmunder Beratungslandschaft fir behinderte Menschen im Arbeits-
leben (ortliche Flirsorgestelle und Integrationsfachdienst) einerseits und mit den
Beratungsangeboten flr Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen (Handwerks-
kammer, Industrie- und Handelskammer, Wirtschaftsféorderung und dem Griinder-
netzwerk fiir Dortmunder Hochschulen) sowie mit ARGE 11 und Agentur fiir Arbeit
andererseits zu vernetzen.

Netzwerk GO! unlimited — Dortmund

GO! unlimited DoBuS

Beratungsangebote
fiir Griindungs-
interessierte,
Griinder und

Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote
fiir behinderte Dortmunder

.. . Birger und Birgerinnen
Griinderinnen

GO! unlimited MOBILE

11 Arbeitsgemeinschaft (ARGE) der Kommune und der Bundesagentur flr Arbeit zur Vermittlung und

Leistungsauszahlung des Arbeitslosengeld Il
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Verwirklicht werden soll eine Zusammenarbeit, die den behinderten und chronisch
kranken Griindungsinteressierten zugute kommt. Das Netzwerk will darliber hinaus
durch intensive Offentlichkeitsarbeit mit dazu beitragen, Existenzgriindungen von
Menschen mit Behinderungen denkbarer zu machen. Ziele sind die Verbesserung des
Grindungsklimas flir behinderte Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen und die
Starkung ihrer Griindungsmentalitat.

Langfristig sind zwei bis drei Netzwerktreffen im Jahr verabredet, die reihum bei ein-
zelnen Mitgliedern stattfinden und gleichzeitig zu Beginn eine anschauliche Vor-Ort-
Prasentation der Angebote des Gastgebers ermdglichen. In der Anfangsphase fanden
Treffen in einer hoheren Dichte statt, so dass in einem maoglichst kurzen Zeitraum das
gegenseitige Kennenlernen der beteiligten Personen und eine detaillierte Kenntnis
des Dienstleistungsspektrums aller Netzwerkpartner stattfinden konnte. Daneben
nahm eine Sensibilisierung fiir Barrieren im Griindungsprozess und fiir Aspekte von
Barrierefreiheit Raum in der Diskussion ein. Zielrichtung ist, die Barrierefreiheit in
umfassendem Sinn, das heil3t in virtuellen (zum Beispiel Internetauftritt des Starter-
Centers des Westfalischen Ruhrgebiets) und realen Institutionen (zum Beispiel Raum-
lichkeiten, Erreichbarkeit mit dem OPNV) bei allen Netzwerkpartnern herzustellen.

Die regelmafiigen Netzwerktreffen unterstiitzen den Informationsaustausch unter-
einander und kommen somit einem gemeinsam gestalteten Beratungsprozess be-
hinderter Griindungsinteressierter zugute. Die Wege zwischen den Institutionen
konnten zugunsten der Beratungskunden und -kundinnen verkirzt werden. Zur
Unterstlitzung im Arbeitsalltag wurden Profilbogen der Netzwerkpartner erstellt und
zu einem »Atlas GO! unlimited Dortmund« zusammengestellt. Grundlegend wurde
eine Kooperation bei gemeinsamen Beratungskunden und Beratungskundinnen
unter Beibehaltung der Beratungsverantwortung vereinbart und bereits erfolgreich
in der Beratung mehrerer Griinder und Griinderinnen realisiert. 12

Die beiden Projektpartner MOBILE und DoBuS libernehmen alle organisatorischen
Aufgaben des Netzwerks. Dies umfasst das Erstellen der regelmafiigen Einladungen
und Protokolle der Netzwerktreffen ebenso wie das von Vorlagen, zum Beispiel eines
gemeinsamen Flyers flr behinderte Griindungsinteressierte.

12 siehe Kapitel »Griinder- und Grinderinnenportrats«
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Mitglieder des Netzwerks GO! unlimited Dortmund sind:
» Agentur fiir Arbeit Dortmund

* Christliches Jugenddorfwerk Dortmund (CJD)

* Dortmunder Zentrum Behinderung und Studium (DoBuS)
* Grindernetzwerk Dortmunder Hochschulen

* Handwerkskammer Dortmund
 Integrationsfachdienst Dortmund

* Industrie- und Handelskammer zu Dortmund (IHK)

» JobCenter ARGE Dortmund

* MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.

+ Stadt Dortmund — Sozialamt — Ortliche Fiirsorgestelle

» Wirtschaftsforderung Dortmund

Die koordinierende Stelle von GO! unlimited (Diakonisches Werk Westfalen) nimmt
ebenfalls an den Treffen des Netzwerks GO! unlimited Dortmund teil.

Verbesserung des Griindungsklimas
auf der Ebene der potenziellen Griinder und Griinderinnen

Auf Seiten der behinderten und chronisch kranken Menschen selber gilt es ebenso,
eine berufliche Selbststandigkeit unter den Bedingungen von Behinderung denkbar
zu machen. Auch hier ist zogerlich Zutrauen zu den (eigenen) Fahigkeiten zu beob-
achten. Die Erfahrung, dass selbststandiges Unternehmertum fiir sie personlich
durchaus eine reale Alternative zu einer abhangigen Beschaftigung darstellen kann,
stellt fir viele der Betroffenen eine neue Sichtweise dar. GO! unlimited MOBILE setzt
sich dafiir ein, den »Griindergeist« behinderter Menschen zu starken, ihn gegebenen-
falls auch zu »wecken«. 13

In diesem Sinne informiert und berat GO! unlimited MOBILE mdglichst niedrig-
schwellig Gber die Moglichkeiten einer Existenzgriindung fiir behinderte und
chronisch kranke Menschen, 14 sowohl hinsichtlich 6ffentlicher Férdermdglichkeiten

13 MOBILE setzt hier auch die Griinderportréts als ein Instrument ein, um Existenzgrindungen von
Mannern und Frauen mit Beeintrachtigungen sichtbar zu machen.

14 zum Beispiel mit einem Stand auf den Messen RehaCare 2006 und RehaCare 2007 in Disseldorf,
die von sehr vielen behinderten und chronisch kranken Menschen besucht werden, um neueste

Informationen zu Hilfsmitteln, speziellen Angeboten und RehabilitationsmalRnahmen zu erhalten
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und Nachteilsausgleiche als auch bei der Berucksichtigung der individuellen Behin-
derung und Lebenssituation auf dem Weg in die Selbststandigkeit.

Hierfur werden unterschiedliche »Informationsplattformen« genutzt. GO! unlimited
MOBILE bietet Vortrage und Workshops an und prasentiert das Thema auf Informati-
onstischen sowohl im Bereich der Existenzgriindung als auch auf Veranstaltungen,
die gemeinsam mit Betroffenenverbanden und Institutionen der Behindertenhilfe
durchgefiihrt werden. Intensivere Moglichkeiten der Auseinandersetzung mit der
eigenen Geschaftsidee bieten Ideenworkshops. Hier konnen behinderte Griindungs-
interessierte gemeinsam mit anderen grindungsinteressierten behinderten Per-
sonen, mit Peers, kreativ an der konkreten Ausformung der eigenen Idee arbeiten
und erhalten Unterstlitzung, Behinderung mit allen Facetten zu bericksichtigen.

Ist die berufliche Selbststandigkeit als eine Moglichkeit fir die eigene Zukunfts-
planung konkreter angedacht, bietet GO! unlimited MOBILE behinderten Frauen und
Mannern ermutigende und konstruktiv-kritische Unterstiitzung auf dem Weg in die
berufliche Selbststandigkeit. Die personliche Beratung wird als One-Stop-Shop (OSS)
von einem Berater beziehungsweise einer Beraterin mit Begleitungsverantwortung
angeboten. GO! unlimited MOBILE erarbeitet gemeinsam mit den Griindungsinteres-
sierten die Chancen heraus, die gerade die Mdglichkeit der individuellen Gestaltung
einer selbststandigen Erwerbstatigkeit bietet. Die individuellen Risiken sind ebenso
Bestandteil der Beratung — selbstverstandlich auch die, die sich gerade aus der Beein-
trachtigung heraus ergeben. Hier gilt es, passgenaue Losungsmoglichkeiten zu erar-
beiten. Selbststandige Erwerbstatigkeit mit ihren von einer abhangigen Beschaftigung
abweichenden Rahmenbedingungen wird, gerade auch unter dem Aspekt Behinde-
rung, im Hinblick auf ihre jeweiligen individuellen Chancen und Risiken detailliert
betrachtet. Die Sicherheit, dass das Merkmal einer gesundheitlichen Beeintrachti-
gung gerade nicht zu einem Ausschlusskriterium fiir die Griindung einer beruflichen
Existenz oder zu einem Makel der Griinderpersonlichkeit erklart wird, ermaoglicht
einen offensiven und konstruktiven Umgang mit realen und potenziellen Auswirkun-
gen der Behinderung auf das Griindungsvorhaben.

Vor dem Hintergrund von Gender-Mainstreaming nimmt in der Arbeit zur Verbesse-
rung des Griindungsklimas fiir behinderte und chronisch kranke Griindungsinte-
ressierte die besondere Situation behinderter und chronisch kranker Frauen auf dem
Weg in die Selbststandigkeit einen hohen Stellenwert ein. Behinderte Frauen sind
auch im Bereich der Existenzgriindung in doppelter Weise diskriminiert: als Frau und
als Behinderte. GO! unlimited MOBILE versucht mit einem sehr niedrigschwelligen
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Konzept 1% insbesondere behinderte und chronisch kranke Frauen zu erreichen und
zu informieren. Hierflir werden sowohl Netzwerke behinderter und chronisch kranker
Frauen 16 als auch Netzwerke von Griinderinnen 17 genutzt. Erste Zahlen deuten
darauf hin, dass GO! unlimited MOBILE mit dieser Strategie durchaus erfolgreich ist.
Im Unterschied zu allgemeinen Griindungsberatungsangeboten wird die Beratung
von GO! unlimited MOBILE von Mannern und Frauen in gleicher Zahl in Anspruch
genommen (23 Manner und 23 Frauen, Stichtag 30.05.2007). Sehr auffallig ist auch
die hohe Anzahl 18 der Griindungen unter den beratenen Frauen. Von den im
Projektverlauf unterstitzten Frauen haben bis heute neun ein Unternehmen in Voll-
oder Teilzeit gegrindet.

15 Da behinderte Frauen seltener im Leistungsbezug von ARGE und Bundesagentur flr Arbeit stehen,
seltener Uber die Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation erreicht werden kénnen und erfahrungs-
gemaf’ bei bestehendem Rechtsanspruch schnell auf den Bezug einer Erwerbsunféhigkeitsrente ver-
wiesen werden, wurden bewusst auRerberufliche Zusammenhéange gewahit.

16 zum Beispiel Workshop auf dem 1. Modelltag des Netzwerks behinderter und chronisch kranker
Madchen und Frauen NRW in Mnster

17 zum Beispiel Vortrag auf der Kontakt- und Weiterbildungsborse von frau + beruf in Bielefeld und
regelmafige Teilnahme am Klingelstammtisch der Dortmunder Unternehmerinnen

18 Dieses Geschlechterverhaltnis bei den Zahlen sowohl in der Beratung als auch bei den umgesetzten
Grandungen ist untypisch fur allgemeine Griindungsberatung, auf Grund der kleinen Anzahl und des

kurzen Zeitraums sind allerdings allgemeine Schlussfolgerungen zum jetzigen Zeitpunkt unzulédssig.
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ANGEBOTE IN DER VORGRUNDUNGSPHASE

In der Vorgrindungs- und Griindungsphase steht behinderten und chronisch kranken
Grindungsinteressierten aufgrund des sehr niedrigschwellig angelegten Zugangs
ein breites Spektrum von Informationsangeboten bei GO! unlimited zur Verfligung.
Einige Beispiele sollen im Folgenden kurz skizziert werden. Daran anschlieRend wird
das individuelle Beratungsangebot des One-Stop-Shops (OSS) von GO! unlimited
MOBILE dargestellt. Diese speziellen Informations-, Beratungs- und Unterstutzungs-
angebote sind notwendig, da behinderte Menschen hinsichtlich des Vorhabens, ein
eigenes Unternehmen zu griinden, immer noch vermehrten Vorbehalten gegentiber-
stehen. 19

Menschen mit Behinderung oder chronischer Krankheit haben zudem einen erschwer-
ten Zugang zu Versicherungen zur Deckung der unternehmerischen und privaten Ri-
siken bei der Unternehmensgriindung. Dieser Situation widmet sich der Abschnitt
»Absicherung des privaten und unternehmerischen Risikos« an ausgewahlten Risiko-
bereichen.

Niedrigschwellige Informationsangebote

Mit offensiv betriebener und niedrigschwellig angelegter Offentlichkeitsarbeit versucht
GO! unlimited MOBILE seit Projektbeginn moglichst viele behinderte und chronisch
kranke Menschen zu erreichen. Bedient werden sowohl Tagespresse als auch Online-
beziehungsweise Printmedien der Behindertenselbsthilfe mit Informationen zu
Behinderung und Existenzgriindung und den Unterstiitzungsangeboten fiir behinder-
te und chronisch kranke Griindungsinteressierte von GO! unlimited. MOBILE prasen-
tiert die Idee einer »Existenzgrindung mit Behinderung« auf Veranstaltungen der
Behindertenselbsthilfe mit Informationsstanden, Vortragen und Workshops, zum Bei-
spiel auf dem 1. Modelltag in NRW fir Frauen und Madchen mit Behinderung und
chronischer Erkrankung, oder nutzt Gelegenheiten wie die Internationale Messe
REHA-CARE, um gleichzeitig viele Betroffene und Professionelle aus allen Bereichen
der Rehabilitation zu erreichen. Daneben gibt es gezielte Angebote in Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation, zum Beispiel die Gestaltung eines Informationsstandes
von GO! unlimited MOBILE auf dem Tag der Offenen Ttr des Berufsbildungswerkes
Volmarstein der Evangelischen Stiftung Volmarstein.

19 siehe Kapitel »Existenzgrindung von Menschen mit Behinderung in Deutschland — Eine Analyse des

Grundungsklimas und Méglichkeiten der Verbesserung«
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Auch der existenzgriindungsspezifische Bereich wird um den Aspekt GO! unlimited
erweitert wie auf den oOrtlichen Aktionstagen »Existenzgriindung« der Handwerks-
kammer und der Industrie- und Handelskammer zu Dortmund. Aufgrund der beson-
deren Beachtung von Gender ist GO! unlimited MOBILE zudem auf frauenspezifi-
schen Veranstaltungen prasent, zum Beispiel mit einem Vortrag auf der Weiterbil-
dungs- und Informationsborse des Arbeitskreises »Berufliche Bildung und Wiederein-
stieg von Frauen« von »frau und beruf« in Bielefeld.

Daneben wurde auch die Form ganz spezieller Informationsveranstaltungen gewahlt.
So organisierte GO! unlimited MOBILE im Marz 2007 in Kooperation mit der Deut-
sche Rentenversicherung Bund (Dortmund) einen Vortrag zu Rentenversicherungs-
fragen rund ums Thema »berufliche Selbststandigkeit, Rente und gesundheitliche
Beeintrachtigungen beziehungsweise Behinderung« und im Mai 2006 gemeinsam
mit dem Teilprojekt GO! unlimited DoBuS die Veranstaltung »Selbststandig ohne Bar-
rieren.

Ziel dieser niedrigschwelligen Informationsangebote ist es, berufliche Selbststandig-
keit sowohl bei Betroffenen als auch bei professionell Beratenden »denkbar« zu
machen und das 6ffentliche Bild »des Unternehmers« etwas »gerade zu rlicken«, so
dass erste Barrieren auf dem Weg zu einem eigenen Unternehmen abgebaut werden.
Gleichzeitig sollen die spezifischen Unterstitzungsangebote fiir behinderte und chro-
nisch kranke Griindungsinteressierte, Griinder und Griinderinnen breit bekannt ge-
macht werden. Dazu gehoren neben Einzelberatung und Einzelcoaching auch
Gruppen-Angebote, zum Beispiel Ideenworkshops.

Ideenworkshop »Griinden ohne Barrieren«

GO! unlimited MOBILE hat eine speziell auf behinderte und chronisch kranke Grin-
dungsinteressierte ausgerichtete ldeenwerkstatt konzipiert und mit jungen, an Grin-
dung interessierten Rehabilitanden eines Berufsbildungswerkes (BBW Volmarstein)
im Mai und Juni 2006 erprobt. Ein weiterer als offene Ideenwerkstatt geplanter Work-
shop fiir behinderte und chronisch kranke Griindungsinteressierte wird Ende 2007
veranstaltet werden. Ein solcher Workshop stellt ein kreatives Angebot zum Finden
und Ausgestalten von Geschaftsideen dar. Er zielt daneben insbesondere auf die Initi-
ierung von Empowermentprozessen ab. Den Grindungsinteressierten wird ein Rah-
men geboten, in dem sie ihre eigenen Potenziale und Ressourcen entdecken kdnnen
und diese greifbar und insbesondere auch im Hinblick auf eine Geschaftsidee erleb-
bar werden.
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Der Ideenworkshop ist ein Einstieg in die Arbeit zu Fragen der Existenzgrindung mit
Behinderung. Hier konnen Geschaftsideen entdeckt, durchgespielt und in ein erstes
Konzept gefasst, das Besondere des Unternehmens herausgearbeitet und die Frage
»Warum sollten die Kunden und Kundinnen ausgerechnet mein Angebot in Anspruch
nehmen?« mit spielerischem Ernst angegangen werden. Zentralen Stellenwert haben
immer die moglichen Einflussfaktoren der Beeintrachtigung auf den Griindungspro-
zess und die Unternehmensfiihrung. In Vortragen, Einzelarbeitsphasen und gemein-
samen Arbeitsprozessen der Workshopteilnehmer und -teilnehmerinnen sollen Erfah-
rungen gesammelt werden, die eine Existenzgrindung und Unternehmensfiihrung
»trotz« Behinderung konkret und realistisch denkbar werden lassen.

Mit kreativen Arbeitstechniken werden die beeintrachtigten Griindungsinteressierten
ermutigt, sich intensiv experimentierend mit der eigenen Griindungsidee auseinan-
derzusetzen. So kann es ihnen gelingen, die Idee zu konkretisieren und einen ersten
Grobentwurf flir einen Businessplan zu erstellen. Gleichzeitig bietet der Workshop die
Moglichkeit, sich gemeinsam mit anderen beeintrachtigten Mannern und Frauen mit
der eigenen Beeintrachtigung und internen und externen Barrieren auseinanderzu-
setzen. Ziel ist der selbstbewusste Umgang mit eigenen Beeintrachtigungen und
gesellschaftlichen Barrieren und die Entwicklung von Kompensations- und Bewalti-
gungsstrategien.

So gibt der Ideenworkshop auch Anhaltspunkte, um maogliche Weiter- und Fortbil-
dungsbedarfe zur Existenzgrindung und Geschéaftsflihrung oder auch zum Umgang
mit der eigenen Beeintrachtigung beziehungsweise dem Umgang mit dem eigenen
Unterstiitzungsbedarf aufgrund der Beeintrachtigung (zum Beispiel technischen
Arbeitshilfen, Arbeitsassistenz) herauszuarbeiten und zu erschlie3en. Er ist als ein
erster Schritt eines Beratungs- und Unterstlitzungsprozesses auf dem Weg in die
berufliche Selbststandigkeit zu betrachten.

Fir junge Menschen wahrend und direkt im Anschluss an eine Erstausbildung, wie
dies fiir die Teilnehmenden der Ideenwerkstatt in Volmarstein zutrifft, hat sich diese
Form der Veranstaltung als geeignetes Instrument erwiesen, um ihnen eine Existenz-
grindung als zukiinftige realistische Alternative zur abhangigen Beschaftigung oder
auch zur Arbeitslosigkeit naherzubringen.

173



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 17%

174

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

Beratungsangebot

Der Verein MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. arbeitet in allen
seinen Arbeitsbereichen und Projekten nach einem ganzheitlichen Beratungsansatz.
Der Beratungsprozess wird als Kooperationsgeschehen mit den Kunden und Kundin-
nen gestaltet und ist getragen von der Wertschatzung fiir das Expertentum der Ratsu-
chenden in eigener Sache. Er folgt damit auch dem Grundverstandnis von Beratung,
wie es in der Praambel ausgefiihrt ist. Es erfolgt dementsprechend keine »Eignungs-
feststellung« im Sinne einer Vorauswahl der Eignung der Person des Griinders oder
der Griinderin als Unternehmer oder Unternehmerin durch den Berater oder die Be-
raterin. Das Angebot ist grundsatzlich offen fiir alle behinderten und chronisch kran-
ken Griindungsinteressierten, unabhangig von einer offiziellen Anerkennung der
Schwerbehinderung oder der Form oder Schwere der Beeintrachtigung. Fiir behin-
derte und chronisch kranke Griinder und Griinderinnen ist es ganz entscheidend,
dass die Griindungsberatung nicht dem herkémmlichen Unternehmerbild verhaftet
ist. 20 Die Beratung von GO! unlimited MOBILE geht immer von einer grundsétz-
lichen Realisierbarkeit eines Griindungsvorhabens von Griindern und Griinderinnen
mit Behinderung aus.

Behinderung beziehungsweise chronische Erkrankung ist nur ein Bedingungsfaktor
einer Unternehmensgriindung. Dieser ist nicht als Ausschlussfaktor zu betrachten,
aber er ist bei der Unternehmensplanung, im Businessplan und der Umsetzung der
Geschaftsidee angemessen zu berlicksichtigen. Mogliche Auswirkungen auf den
Griindungsprozess und die Unternehmensflihrung miissen vorausgesehen und ent-
sprechende Losungsmaoglichkeiten mitgedacht werden.

20 Allgemeine Beratungs- und Unterstitzungsangebote werden behinderten und chronisch kranken
Grindern und Grinderinnen haufig nicht ausreichend gerecht. So wurde in unserer Beratung behinder-
ter Grindungsinteressierter immer wieder deutlich, dass Institutionen, bei denen sie Unterstitzung
bei der Umsetzung ihrer Geschéftsidee suchten, sich offensichtlich eine erfolgreiche berufliche
Selbststéndigkeit eines behinderten bzw. chronisch kranken Menschen nicht vorstellen konnten;
siehe hierzu auch das Kapitel »Existenzgriindung von Menschen mit Behinderung in Deutschland —

Eine Analyse des Griindungsklimas und Moglichkeiten der Verbesserung«.
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Die Existenzgriindungsberatung bei GO! unlimited MOBILE beruht auf zwei Saulen,
die im Beratungsprozess parallel verfolgt und aufeinander bezogen werden. Zum
einen erfolgt Beratung hinsichtlich der Geschaftsidee sowie der Realisierung und
dem Aufbau des Unternehmens — wie dies in den »allgemeinen Angeboten« der
Existenzgriindungsberatung auch angeboten wird. Fahigkeiten und Kenntnisse auf
den flr die Realisierung der Griindungsidee wichtigen fachlichen Gebieten und
gegebenenfalls geeignete Strategien zur weiteren Umsetzung werden gemeinsam
herausgearbeitet und notwendige Qualifizierungen identifiziert. Eine Begleitung
erfolgt in allen Phasen (Beratungsstufen) der Griindung. 21

Uber dieses, der tblichen Griindungsberatung dhnelnde, Angebot hinaus wird als
zweite, parallele Saule die individuelle von gesundheitlicher Beeintrachtigung und
von Barrieren gepragte Situation der Griinderin beziehungsweise des Griinders in
den Blick genommen. Behinderung und chronische Erkrankung kénnen in vielfaltiger
Art die Griindung und die Unternehmensfiihrung beeinflussen. Dies muss im Bera-
tungs- und Unterstiitzungsprozess offen und konstruktiv thematisiert und in jeder
Phase der Griindung »mitgedacht werden« — als Bedingungsfaktor der Existenzgriin-
dung.

In dem Beratungsprozess werden der individuelle Umgang mit der Beeintrachtigung
und deren Auswirkungen auf die Unternehmensfiihrung reflektiert. Ziel ist es, ge-
meinsam mit den behinderten und chronisch kranken Unternehmern und Unterneh-
merinnen im Grindungsprozess und in der Unternehmensetablierung prozessorien-
tiert die Kompetenzen und Qualifizierungsbedarfe der Griindungsinteressierten
sowie die individuellen Risiken und Chancen des Vorhabens mit Behinderung heraus-
zuarbeiten und ihnen entsprechend zu begegnen. Ein realistisches Bild der Umset-
zung des Grindungsvorhabens, auch hinsichtlich der Rahmenbedingung »Behinde-
rungg, ist zu entwickeln.

21 orientiert an den vier Beratungsstufen Erstinformation, Erstberatung, Intensivberatung und Beratungs-
betreuung, ausgefihrt im Eckpunktepapier »Was verstehen wir unter Existenzgriindungsberatung?«

des Arbeitskreises »Qualitat der Griindungsberatung« (Nordrhein-Westfalischer Handwerkstag 2004)
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Zentral ist hier vor allem auch das ErschlieRen von Kompensationsmaglichkeiten fiir
die Auswirkungen der Beeintrachtigung auf die Unternehmensfiihrung, wie zum Bei-
spiel der Einsatz von Arbeitsassistenz (vgl. Wulf 2007) 22 und von technischen Hilfs-

mitteln, speziell einer behinderungsspezifischen Arbeitsplatzausstattung.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von GO! unlimited MOBILE beraten tber diese
Moglichkeiten und unterstiitzen bei der Beantragung von Fordermaoglichkeiten zur
Finanzierung der behinderungsbedingt notwendigen Hilfen. Der Themenkomplex der
Fordermaoglichkeiten nach SGB IX, der vom Grundsatz her allen schwerbehinderten
bzw. gleichgestellten Griindern und Griinderinnen zur Verfligung steht, soll hier an
dieser Stelle aber nicht weiter vertieft werden, er wird im Kapitel »Spezielle Forder-
moglichkeiten flir Selbststandige, Existenzgriinder und Existenzgriinderinnen mit
Behinderung« teilprojektiibergreifend dargestellt.

22 Im Rahmen der Evaluation der Arbeitsassistenz als Integrationsinstrument wurde von Wulf (2007) ein
Anteil von fast 30 Prozent von beruflich Selbststandigen bei den Nutzern und Nutzerinnen von Arbeits-
assistenz ermittelt. Dies kdnnte entweder Hinweis darauf geben, dass Arbeitsassistenz insbesondere
fur beruflich Selbststéandige mit Hilfebedarf ein wichtiges Arbeitsinstrument ist, oder aber auch, dass fir
Menschen mit einem hohen Hilfe- und Unterstitzungsbedarf, der auch Uber personelle Hilfen abge-
deckt werden muss, gerade die (selbstgestaltete) beruflich Selbststédndigkeit eine attraktive Alternative
zur abhangigen Beschaftigung darstellt. Dieser Frage kann aber in diesem Beitrag nicht nachgegangen

werden.
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GO! unlimited MOBILE arbeitet als OSS nach den Prinzipien des Peer Counselling
(vgl. Steiner 1999) und der Begleitungsverantwortung. Gemeinsam mit den Bera-
tungskunden und -kundinnen werden alle fiir den Griindungsprozess relevanten
Beratungs- und Qualifizierungsbausteine erschlossen. In diesem Rahmen werden
von den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auch vorhandene Angebote auf Barriere-
freiheit und individuelle Passung Uberprift, gegebenenfalls unterstiitzen sie behin-
derte Existenzgriinder und -griinderinnen bei der Durchsetzung notwendiger Modifi-
zierungen (zum Beispiel Verlegung in barrierefreie Raumlichkeiten) beziehungsweise
bei individuellen Anpassungen von allgemeinen Qualifizierungsangeboten (zum Bei-
spiel durch Hilfsmittel oder Assistenz). Bei Bedarf werden erganzende behinderungs-
spezifische Unterstiitzungsbausteine konzipiert und angeboten. 23 So werden die
behinderten Griindungsinteressierten, Griinder und Griinderinnen ermutigt, An-
gebote in der Region zu nutzen. 24 Die Berater und Beraterinnen von GO! unlimited
MOBILE »coachen« als zentrale Ansprechpartner die Griindungsschritte in enger
Abstimmung mit den Griindern und Griinderinnen von der ersten ldee bis zur Unter-
nehmensgrindung und bieten daruber hinaus Unterstutzung in der Nachgrindungs-
phase, in der es zentral darum geht, das Unternehmen zu stabilisieren und am Markt
zu etablieren. 25

23 Inhalte eines solchen Unterstlitzungsangebots kdnnten beispielsweise sein: bewusster und selbstbe-
wusster Umgang mit der eigenen Beeintrachtigung und Behinderung, Wahrnahme der
Personalkompetenz als Arbeitgeber und Arbeitgeberin fir Arbeitsassistenz (solche Bausteine wurden
gemeinsam mit GO! unlimited DoBuS entwickelt und in einem Curriculum fir eine Schulung
»Arbeitsassistenz fur behinderte Selbststandige« festgehalten).

24 zum Beispiel Angebote der Wirtschaftsforderung zum Marketing, Workshop »Barrierefreies Arbeiten
mit Assistenz« des Dortmunder Zentrums Behinderung und Studium

25 siehe unten »Nachgriindung«

177

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 17%

178

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

Mikrokredit

In der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited wurde fiir die Kunden und Kundin-
nen ein spezielles Instrument zur Deckung von verhaltnismalig geringem Finanz-
bedarf entwickelt. 26 Hintergrund ist, dass in den fehlenden Méglichkeiten eines
(meist eher geringen) Bedarfs an finanziellen Mitteln fiir die Unternehmensgriindung
insbesondere fiir behinderte und chronisch kranke Griinder und Griinderinnen eine
Barriere auf dem Weg in die Selbststandigkeit erkannt wurde. Zum einen liegt dies in
dem geringen Interesse der Kreditinstitute, bei geringen Finanzvolumen tberhaupt
Kredite zu vergeben, und zum anderen im teilweise geringeren Zutrauen der Kredit-
institute in die erfolgreiche Umsetzung der Geschaftsidee durch behinderte bezie-
hungsweise chronisch kranke Unternehmer und Unternehmerinnen.

Das Angebot des Mikrokredits, das in Kooperation mit dem DMI und der KD-Bank
ausschlief3lich den Kunden und Kundinnen von GO! unlimited zur Verfligung steht,
ist eingebunden in den Beratungsprozess des OSS von GO! unlimited MOBILE.

Die Inanspruchnahme des Beratungsangebots ist Voraussetzung der Kreditvergabe.
Zum Konzept dieses DMI-Finanzierungsinstruments gehort die Verlagerung von Auf-
gaben, die traditionellerweise die kreditgebenden Banken wahrnehmen, auf den
0SS, konkret: auf den jeweiligen Griindungsberater beziehungsweise die jeweilige
Grindungsberaterin.

Zu diesen Aufgaben gehoren:

« Kreditbetreuung von Griindern und Griinderinnen sowie Kleinstunternehmern und
Kleinstunternehmerinnen mit Behinderung

* Beurteilung von Krediten im Hinblick auf eine Kreditempfehlung

» Kreditverwendungskontrolle

* Rickzahlungskontrolle und Krisenintervention

* Schadensverfolgung und Sicherheitenverwertung

Diese Kompetenz- und Aufgabenerweiterung des jeweiligen Griindungsberaters und
der Griindungsberaterin ist ein wesentlicher Faktor fiir diese Form der Kreditvergabe.

26 siehe Kapitel »Finanzierung von Unternehmensgrindungen durch Menschen mit Behinderung«
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Absicherung des privaten und unternehmerischen Risikos

Eine solide Risikomanagementplanung ist fur jeden Betrieb von grundlegender
Bedeutung. Jeder Unternehmer und jede Unternehmerin muss individuell fiir sich
und das Unternehmen die spezifischen Risiken herausarbeiten. Je nach Branche und
Grol3e des Betriebs unterscheiden sich Risiken und deren potenzielle Absicherung.
Neben diesem flir alle Griinder und Griinderinnen relevanten Faktor miissen den
Risiken, die die Arbeitskraft der verantwortlichen Betriebsleitung und damit den
Betrieb bedrohen, von behinderten und chronisch kranken Unternehmensgrindern
und -griinderinnen besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Auf der personlichen Ebene ist die Krankenversicherung sehr wichtig. Hier gibt es
allerdings fur beruflich Selbststandige mit Behinderung beziehungsweise chronischer
Erkrankung Barrieren. Private Krankenversicherungen schlie3en Vertrage haufig nur
unter Ausschluss der Beeintrachtigung oder mit sehr hohen Zuschlagen ab, sodass
behinderte und chronisch kranke Menschen nicht — wie andere beruflich Selbststandi-
ge —die Wahl (im Sinne gleichwertiger Alternativen in Leistung und Preis) zwischen
privater und gesetzlicher Krankenversicherung haben. Besonders fiir chronisch kranke
Griindende ist es wichtig, einen maoglichen Verdienstausfall im Krankheitsfall abzude-
cken. Dies ist beispielsweise im Rahmen der Krankenversicherung Giber den Abschluss
einer Krankentagegeldversicherung moglich. Hier missen die individuellen Bedingun-
gen genau geprift und verschiedene Angebote eingeholt werden.

Ebenso gilt es, die individuelle Altersabsicherung zu kalkulieren. Die Trager der gesetz-
lichen Rentenversicherung, dies zeigen Erfahrungen aus GO! unlimited MOBILE in
Dortmund, bieten individuelle Beratung auch fiir behinderte und chronisch kranke
Grindunginteressierte, Unternehmer und Unternehmerinnen. Auch hinsichtlich einer
Erwerbsminderungsversicherung sind die Moglichkeiten der gesetzlichen Rentenver-
sicherung zu priifen. Dieses Risiko mit einer privaten Berufsunfahigkeits- oder Unfall-
versicherung abzudecken, ist fiir behinderte und chronisch kranke Existenzgriindende
oft schwierig. Um den offensiven Umgang mit den Schwierigkeiten der Risikoabsiche-
rung fur behinderte und chronisch kranke Unternehmer und Unternehmerinnen zu
forcieren, hat GO! unlimited MOBILE in Kooperation mit der Deutschen Rentenver-
sicherung Bund (Dortmund) eine Veranstaltung zum Thema »Rentenversicherung«
organisiert. Dies ermdglichte eine weitgehende Sensibilisierung der behinderten Exis-
tenzgriindenden fur die speziellen Problemlagen der Risikoabsicherung. Ein Ersatz fur
die Abklarung der individuellen Risiken und deren Absicherungsmaoglichkeiten stellt
eine solche Veranstaltung allerdings nicht dar.
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Auf der betrieblichen Ebene sind die Mdglichkeiten der Risikoabsicherung in der
Regel nur bei privaten Anbietern zu finden, dies gilt zum Beispiel flir Betriebs-Unter-
brechungsversicherungen beziehungsweise Praxisausfallversicherungen und Arbeits-
ausfall-Versicherungen (Dread-Desease- beziehungsweise Keyman-Versicherungen).
Die entsprechenden Versicherungsgesellschaften sind oft nicht bereit, mit behinderten
und chronisch kranken Unternehmern und Unternehmerinnen Vertrage abzuschlie-
Ben, die sie — mit Hinweis auf das zu gro3e Risiko — als Versicherungsnehmer bezie-
hungsweise -nehmerinnen ablehnen. Deshalb sollte auch die (neue) Moglichkeit, sich
freiwillig in der Arbeitslosenversicherung weiter zu versichern, mitgedacht werden.
Diese kann fiir beruflich Selbststandige Geschafts- und Lebensrisiken — zumindest auf
der personlichen Ebene — abfedern. Auf dem Hintergrund dieser Versicherung ist es
moglich, sich im Falle von Geschaftsschwierigkeiten arbeitslos zu melden, unter
Umstanden sogar ohne die selbststandige Tatigkeit vollig aufgeben zu mussen.

Die Risiken durch einen moglichen Ausfall der eigenen Arbeitskraft sollten auf jeden
Fall mit in die Unternehmensplanung aufgenommen werden — dies gehort mal3geb-
lich zu einem »Mitdenken« der Beeintrachtigung im Griindungsprozess. Zu uberlegen
ware hier auch, ob als Alternative eine Griindung im Team die Vertretung im Krank-
heitsfall gewahrleisten konnte. Als weitere Moglichkeit konnen Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen zum Beispiel auf Honorarbasis ins Unternehmen integriert werden,
sodass sie bei Ausfall des Unternehmers beziehungsweise der Unternehmerin
zumindest ein gewisses Basisangebot weiterhin aufrechterhalten konnen. Denn
Unternehmen, die nur von einer einzigen Person getragen werden, sind grund-
satzlich krisenanfalliger als solche, die mit mehreren Arbeitskraften ausgestattet sind.

Erkrankungen und Behinderungen mussen generell mit ihren speziellen Einflussfak-
toren auf das Unternehmen mitgedacht werden. Diese Uberlegungen gelten prinzi-
piell fir alle Griinder und Griinderinnen, nicht nur flir behinderte und chronisch
kranke. Bei behinderten und chronisch kranken Menschen ist zum einen nicht grund-
satzlich ein hoherer Krankheitsstand zu beflirchten als bei nichtbehinderten. Zum
anderen haben alle Menschen ganz unterschiedliche Strategien im Umgang mit
gesundheitlichen Beeintrachtigungen, zumal jede sich bei jedem Menschen anders
auswirkt. Behinderte und chronisch kranke Griindungsinteressierte wissen allerdings
bereits bei der Idee zur Griindung um die Auswirkungen ihrer Beeintrachtigung auf
ihre Lebensfiihrung und ihre Arbeitsmoglichkeiten aus eigener Erfahrung. Sie verfi-
gen darliber hinaus auch liber einen eigenen Erfahrungshintergrund zur Bewaltigung
von Besonderheiten ihrer Lebens- und Arbeitsbezlige aufgrund der Beeintrachtigung.

——
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Mit Hilfe von professioneller Unterstiitzung durch die Berater und Beraterinnen von
GO! unlimited MOBILE kénnen diese Erfahrungen hinsichtlich der Abschatzung mog-
licher Risiken und diesbeziiglicher Losungen fiir die Betriebsgriindung und Unterneh-
mensfiihrung nutzbar gemacht werden.

Zusammenfassend ist zu formulieren, dass es sowohl im privaten als auch im betrieb-
lichen Risikomanagement entscheidend ist, genau hinzugucken und die Auswirkun-
gen der eigenen Beeintrachtigung auf die betrieblichen Ablaufe und Risiken nicht
auszuklammern, sondern »die Behinderung stets mitzudenken«, um Absicherungs-
und Kompensationsmaoglichkeiten friihzeitig einplanen zu kénnen. Dieser Grundsatz
ist ebenfalls zentral flir die Phase der Unternehmensstabilisierung und -etablierung.
Ein bestandiges Risikomanagement ist somit neben der ebenfalls bestandig notwen-
digen Uberpriifung, ob das Unternehmen auch hinsichtlich des Marktes, der Bed{irf-
nisse der Kunden und Kundinnen, der erwirtschafteten Umsatze usw. auf dem richti-
gen Weg ist, wichtiger Bestandteil der Nachgrindungsphase.

Die Beratung hinsichtlich der Sicherung und eventuell auch des Ausbaus des Erreich-
ten sind demzufolge ebenfalls wichtige Themen im Angebot von GO! unlimited
MOBILE. Dieses wird im folgenden Abschnitt anhand einiger Bausteine beispielhaft
skizziert.

NACHGRUNDUNGSPHASE

Die Stabilisierung des gegriindeten Unternehmens ist ein bedeutsamer Faktor flr
den nachhaltigen Erfolg einer Unternehmensgrindung. Nach pointierten Angaben
des Wissenschaftszentrums Berlin (WZB) verschwindet jahrlich rein rechnerisch
jedes siebte Unternehmen wieder vom Markt (vgl. Semmlinger 1995, S. 1). Hierbei
konzentriere sich die »Turbulenz« tatsachlich insbesondere auf Klein(st)betriebe und
vor allem auf Jungunternehmen. Rund die Halfte aller Neugriindungen uberlebt, so
Semmlinger, die ersten fiinf Jahre nicht, bald jede vierte Neugriindung scheitere
bereits im ersten Jahr. Es wird festgestellt, dass in diesem Zusammenhang das Risiko
der Griindungen mit geringer Zahl von Beschaftigten nicht unerheblich ist. »Rund die
Halfte aller Unternehmensgriindungen startet als Ein-Personen-Betrieb, das heil3t als
Firma, in der nur der Griinder oder die Griinderin selbst beschaftigt ist. Solche Unter-
nehmensgrindungen weisen selbst im Vergleich zu Unternehmen mit nur einem
weiteren Beschéftigten deutlich geringere Uberlebenschancen auf« (vgl. ebd.)
Tatsache ist, dass bisher alle Griinder und Griinderinnen der Entwicklungspartner-
schaft GO! unlimited diese Betriebsgrof3e wahlten.

181

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 18%

182

Go! unlimited — Menschen mit Behinderung machen sich selbststéandig — Aspekte der aktuellen Praxis

GO! unlimited MOBILE macht behinderten Griindern und Griinderinnen das Angebot
einer Begleitung in der Nachgriindungsphase nach denselben Grundsatzen wie in
der Grindungsberatung. Ein solches Angebot wird grundsatzlich allen bis zur Grin-
dung unterstitzten behinderten Existenzgriindenden angeboten. Fir die von GO!
unlimited MOBILE betreuten Kreditnehmer und -nehmerinnen des Mikrokredits ist
eine solche engmaschige Begleitung bis zur Kredittilgung obligatorisch.

Fir Grindungen und Unternehmen, die mit der Bedingungsvariablen »Behinderung«
gefuhrt werden, ist es entscheidend, neben den allgemeinen Risiken, die fiir jede
Neugriindung zutreffen, auch in der Etablierung und weiteren Stabilisierung des
Unternehmens die »Behinderung« in ihren Auswirkungen auf das Unternehmen mit
zu berlicksichtigen. GO! unlimited MOBILE tragt diesem Rechnung, indem neben
dem individuellen Beratungs- und Unterstiitzungsangebot zum Beispiel die Schwer-
punktthemen der Stammtischtreffen auch auf Interessen der Unternehmer und
Unternehmerinnen in der Nachgriindungsphase ausgerichtet werden.

Stammtisch behinderter und chronisch kranker Griinder und Griinderinnen

Peer Counselling und Peer Support sind erprobte Methoden der solidarischen Unter-
stitzung behinderter Menschen durch andere Menschen mit vergleichbarer Lebens-
situation und Erfahrungshintergrund (vgl. Wienstroer 1999). Auf diesem Hintergrund
setzt GO! unlimited MOBILE qualifizierte behinderte Beratungskrafte in der Griin-
dungsberatung ein. Diese konnen sowohl ihr Fachwissen und ihre beruflichen Quali-
fikationen als auch die Ergebnisse der Auseinandersetzung mit der eigenen Beein-
trachtigung und der von Benachteiligung und behinderter Partizipation gepragten
Lebenssituation in die Beratung und Unterstlitzung einbringen. Diesen Hintergrund
bringen sie ebenfalls ein als Moderatoren und Moderatorinnen des Anfang 2007
durch GO! unlimited MOBILE in Kooperation mit GO! unlimited DoBuS ins Leben
gerufenen Stammtisches behinderter und chronisch kranker Griinder und Grunderin-
nen. In diesem Forum fordert GO! unlimited MOBILE den intensiven Erfahrungsaus-
tausch zwischen behinderten und chronisch kranken Griindern und Griinderinnen
sowie Unternehmern und Unternehmerinnen.

Die regelmafigen Treffen stellen nicht nur Griindungsinteressierten, Unternehmern
und Unternehmerinnen in der Griindungphase ein Forum zur gegenseitigen Unter-
stlitzung dar, auch diejenigen, die bereits gegrindet haben, finden hier Kontakte
und Austausch. Daruber hinaus organisieren die Berater und Beraterinnen von GO!
unlimited Vortrage und »Inputs« zu Themenbereichen, die fur die Unternehmens-

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 18i¢

Begleitung und Unterstiitzung

grindung und -fihrung, insbesondere fiir die Einbindung der eigenen Beeintrachti-
gung in den Griindungsprozess relevant sind. Themen sind zum Beispiel Grundziige
von Netzwerkaufbau und -ausbau zur Kundengewinnung, Marketingstrategien und
Losungsmaoglichkeiten fir die Risiken, die sich aus dem madglichen Ausfall der eige-
nen Arbeitskraft ergeben. Diese thematischen Inputs bieten neben dem Informations-
gewinn zusatzlich Anregungen, im geschitzten Rahmen in der Auseinandersetzung
mit »wissenden« Gleichbetroffenen, Eigen- und Fremdwahrnehmung abzugleichen
und kreative Losungen fiir das »ungewdhnliche« Vorhaben einer Grindung mit Be-
hinderung mit aulRergewohnlichen Problemen (zum Beispiel Kundenakquise als
sichtbar beeintrachtigter Mensch) zu entwickeln. Aus unserer Erfahrung ist der
Stammtisch ein wichtiges Instrument von Vernetzung und Empowerment fiir behin-
derte Grinder und Griinderinnen sowie Unternehmer und Unternehmerinnen.

Mentoring

Die Begleitung durch einen Mentor oder eine Mentorin gilt in der allgemeinen Grin-
dungsberatung als wirksames Unterstlitzungsmittel. Sie bietet die Moglichkeit, die
Geschaftsidee gemeinsam mit erfahrenen Selbststandigen (weiter) zu entwickeln und
das Unternehmen auf dem Hintergrund von unter Umstanden ahnlichen Griindungs-
bedingungen zu realisieren. Da in Bereichen, in denen geschlechterspezifische Chan-
cengerechtigkeit besonders problematisch gesehen wird (zum Beispiel Wissenschaft-
lerinnen, Postgraduierte, Hochschullehrerinnen), auf die Wirkung von Mentorinnen-
Programmen gesetzt wird und Existenzgrindungen von Frauen stark unterreprasen-
tiert sind, kann es fur griindungsinteressierte Frauen wichtig sein, von einer erfahre-
nen Unternehmerin begleitet und unterstiitzt zu werden. Grundsatzlich ist es nicht
unumstritten, ob die Mentoringpartner und -partnerinnen aus demselben Fachgebiet
beziehungsweise derselben Branche kommen sollen. Die Moglichkeiten der Vermitt-
lung von ersten Kontakten sind hier gegen die Frage der Konkurrenz abzuwagen.

Das Konzept des (verandernden) Mentoring korrespondiert mit dem von der (Politi-
schen) Behindertenselbsthilfe entwickelten Modell des Peer Counselling und Peer
Support (vgl. Steiner 1999). Mentoring durch behinderte und chronisch kranke
Mentoren und Mentorinnen ermadglicht durch den sehr intensiven Kontakt in allen
Phasen des Griindungsprozesses zu den behinderten beziehungsweise chronisch
kranken Mentees, die eigene Beeintrachtigung sowie behinderungsbedingte
Barrieren wahrend des Griindungsprozesses und der Unternehmensetablierung zu
erkennen und zu reflektieren. Insbesondere die behindertenbedingten Bedarfe
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konnen in dieser speziellen Konstellation vertrauensvoll berticksichtigt werden. Die
Mentoren und Mentorinnen sind im Sinne von Peer Support Dialogpartner und -part-
nerinnen mit einer positiven, ermutigenden Einstellung zur Existenzgriindung unter
der Bedingungsvariablen »Behinderung«. Sie sind auf dem Hintergrund der eigenen
Erfahrung in der Lage, Unterstlitzung und Ermutigung fiir das Griindungsvorhaben
zu vermitteln und kdnnen Hinweise zur Entwicklung von Verfahren und Arbeitstechni-
ken in der Unternehmensfiihrung unter Bertlicksichtigung von Behinderungsaspekten
geben. Die Realisierungschancen, aber auch Probleme und Grenzen von Griindungs-
vorhaben unter der Bedingung »Behinderung« treten klar in den Blick: Existenzgriin-
dung mit Behinderung ist moglich! Selbstbewusster Umgang mit Behinderung ist
notwendig!

In dem sehr kurzen Zeitraum des Projektes konnten hier hinsichtlich von behinderten
und chronisch kranken Griindern beziehungsweise Griinderinnen keine Erfahrungs-
werte zusammengetragen werden. Die bereits zu Projektbeginn geschalteten Aufrufe
zur Gewinnung von Mentoren und Mentorinnen in Zeitschriften und tGber Verbande
waren fast ergebnislos. Nur wenige behinderte Selbststandige bekundeten hieraufhin
Interesse und Bereitschaft zur Ubernahme von Mentees. Erfolgreicher waren persén-
liche Kontakte zu behinderten und chronisch kranken Unternehmern und Unterneh-
merinnen. Diese waren gerne bereit, sich im Rahmen der Griindungsberatung von
GO! unlimited MOBILE einbeziehen zu lassen. MalR3geblich waren letztlich der Be-
kanntheitsgrad und die personliche Ansprache durch den Berater beziehungsweise
die Beraterinnen von GO! unlimited MOBILE. Sie konnten auch erfolgreich im Sinne
eines Peer Involvement 27 in die Einzelberatung einbezogen werden.

27 Unter »Peer Involvement« wird im Rahmen von gesundheitsforderlichen Programmen fir Jugendliche
der Einsatz von Laienmultiplikatoren aus und in derselben Zielgruppe verstanden. Diese aus Amerika
kommende Methode setzt darauf, dass »Gleiche« eher als Modelle fir Einstellungen und
Verhaltensweisen angesehen werden kénnen. Padagogisch initiiertes Peer Involvement soll

Netzwerkressourcen starken (vgl. z.B. Bauch 1997; Sloane & Zimmer 1993; Kleiber 1999).
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Darliber hinaus waren einige bereit, die in ihrem eigenen Griindungsprozess gesam-
melten Erfahrungen lber Barrieren und Bewaltigungsstrategien auf den im Rahmen
von GO! unlimited angebotenen Informationsveranstaltungen, zum Beispiel als Refe-
rent beziehungsweise Referentin, weiterzugeben. Es konnten zudem einige Kontakte
zwischen behinderten Griindungsinteressierten und den (den Beratern und Berate-
rinnen personlich bekannten) Selbststandigen vermittelt werden, tatsachliche Men-
tor-Mentee-Partnerschaften bildeten sich dagegen bisher nicht.

Es ist allerdings durchaus abzusehen, dass die durch GO! unlimited unterstiitzten
behinderten und chronisch kranken Griinder und Griinderinnen zu einem spateren
Zeitpunkt, wenn die Etablierung ihrer Unternehmen fortgeschritten ist, Ressourcen
fiir die Ubernahme von Mentoringaufgaben haben werden. Bereits jetzt wurde von
einigen die grundsatzliche Bereitschaft hierzu erklart.
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FINANZIERUNG VON_
(Gol UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

unlimited @  durch Menschen mit Behinderung

HINTERGRUND UND PHILOSOPHIE

Der fehlende Zugang zu Kapital fliir Unternehmensgriindungen ist fir Menschen mit
Behinderung ein besonderes Hemmnis. In Organisationen der Griindungsférderung
gibt es wenig oder gar keine Erfahrung mit der Begleitung solcher Unternehmens-
grindungen und oft auch Beriihrungsangste.

Daher kommen sogar vorhandene Finanzierungsinstrumente, wie beispielsweise
Kreditfinanzierungen durch die Integrationsamter kaum zum Einsatz. Produkte 6ffent-
licher Forderbanken (z.B. KfW-Mikrodarlehen) kénnen wegen des »Hausbankprinzips«
insgesamt nur von einem kleinsten Teil der oft arbeitslosen Griinderinnen und Grin-
der genutzt werden. Eine Behinderung erschwert die ohnehin kaum aussichtsreichen
Bankgesprache in der Regel.

Auf dem Hintergrund dieser Situation sind spezielle Finanzierungsinstrumente fir
Grinderinnen und Griinder mit Behinderung Voraussetzung fiir viele Griindungen.

Um ein solches spezielles Instrument (entwickelt vom DMI Deutsches Mikrofinanz
Institut e.V.) handelt es sich hier. Es eroffnet Wege der Griindungs- und Nachgrin-
dungsfinanzierung fur Kleinunternehmen, und zwar unter Berticksichtigung bzw.
Einbeziehung vorhandener Beratungs- und Finanzierungsangebote.

Zum Wesen dieses DMI-Finanzierungsinstrumentes gehort die Verlagerung von Auf-
gaben, die traditionellerweise Banken wahrnehmen, auf den OSS (One-Stop-Shop),
konkret: auf den jeweiligen Griindungs-Berater/Griindungs-Begleiter.

Zu diesen Aufgaben gehoren:

* Kreditbetreuung von Griindern und Griinderinnen sowie von
Kleinstunternehmern und Kleinstunternehmerinnen mit Behinderung

» Beurteilung von Krediten im Hinblick auf eine Kreditempfehlung

» Kreditverwendungskontrolle

* Rickzahlungskontrolle und Krisenintervention

» Schadensverfolgung und Sicherheitenverwertung

Diese Kompetenz- und Aufgabenerweiterung des Griindungs-Beraters/Griindungs-
Begleiters ist ein wesentlicher Grund fiir Uberproportional nachhaltige Griindungen
und geringen Kreditausfall.

——
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VON ROLF RIENIETS

DAS MODELL
l. Kooperation

0SS
KREDITBETREUUNG
wahrend der Kreditlaufzeit

FONDS ‘ BANK
(DMI/Sicherheitengeber)

SICHERHEITENSTELLUNG KREDITVERWALTUNG
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Il. Ablauf Kreditvergabe

KREDITNEHMER/IN

1. Analyse 3. Kredit

Kreditvertrag 1. Betreuung

0SS 2. Kreditempfehlung . BANK

Monitoring Abdeckung

Kreditausfalle

FONDS
(DMI/Sicherheitengeber)

1. Der OSS analysiert einen Kreditantrag

2. Der OSS gibt eine Kreditempfehlung ab

3. Die Bank schliel3t einen standardisierten Kreditvertrag ab
4. Der OSS nimmt die Kreditbetreuung auf

Der Fonds
DMI: Gilberwacht den Erfolg des OSS
Sicherheitengeber: deckt die Kreditausfalle ab

Bei ausbleibender Rate:

Bank reagiert formell
OSS reagiert personlich (Krisenintervention)

——
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DER KOOPERATIONSVERTRAG

Beteiligte

1. One-Stop-Shop (im Folgenden: OSS)

2. Deutsches Mikrofinanz Institut e.V. (im Folgenden: DMI)
3. xxx (im Folgenden: Sicherheitengeber)

4. xxx (im Folgenden: Bank)

Vorbemerkung

Der OSS (One-Stop-Shop: Phasen- und Bedarfsgerechte Unterstlitzung und Beglei-
tung von Griindungsinteressierten und Grindern) beantragt beim Sicherheitengeber
die Bereitstellung von Kontoguthaben zur Verpfandung fur Mikrokredite an von ihm
betreute Unternehmen (s. Ziffer 2.1.), die er im Zeitraum vom xxx bis zum xxx durch
den im Rahmen dieser Kooperation eingerichteten Vergabeausschuss gegentliber der
Bank empfiehlt. Die Intention des Sicherheitengebers ist es, mit der zur Verfligung
gestellten Sicherheit moglichst nachhaltig den Zweck — Sicherheitenstellung fiir mog-
lichst viele Griinder im Projekt GO! - unlimited — zu verfolgen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, sollte die zur Verfligung gestellte Sicherheit dabei so gering wie nur moglich
verbraucht werden. Der OSS verpflichtet sich wahrend der zu vereinbarenden Kredit-
laufzeiten die Betreuung der Kreditnehmer in dieser Zeit zu gewahrleisten. Vor
diesem Hintergrund wird die folgende Kooperation vereinbart.

Ziel der Kooperation

Der fehlende Zugang zu Kapital ist fir Griinder/innen mit Behinderung ein besonde-
res Hemmnis: Eine Behinderung erschwert die ohnehin kaum aussichtsreichen Bank-
gesprache in der Regel erheblich.

Durch diese Kooperation werden Wege fiir die Griindungs- und Nachgriindungs-
finanzierung fir Kleingriindungen entwickelt, und zwar unter Berlcksichtigung bzw.
Einbeziehung des vorhandenen Beratungs- und Finanzierungsangebotes.
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1. Aufgaben
Im Rahmen dieses Kooperationsvertrages tibernehmen die eingangs genannten
Beteiligten die nachstehenden Aufgaben.

1.1. 0SS
» Kreditbetreuung von Griinder/innen und Kleinstunternehmer/innen mit
Behinderung
* Beurteilung von Kreditantragen im Hinblick
auf eine Kreditempfehlung des Vergabeausschusses gegentliber Bank
» Kreditverwendungskontrolle
» Riuckzahlungskontrolle und Krisenintervention,
insbesondere: bei ausbleibenden Raten wird sofort und persdnlich reagiert
» Schadensverfolgung und Sicherheitenverwertung

1.2. DMI

» Beratung und Begleitung des OSS

* Monitoring des OSS

+ Aufbau und Weiterentwicklung der Kooperation

« Organisation eines flir den im Rahmen dieser Kooperation
einzurichtenden Vergabeausschusses

1.3. Sicherheitengeber

« Bereitstellung von Risikokapital zum Zwecke der Guthabenverpfandung zur
Abschirmung der Risiken von Krediten, die die Bank auf Empfehlung des OSS
vergibt.

1.4. Bank
» Entscheidet, vergibt und verwaltet Kredite auf der Grundlage von Empfehlungen
des OSS

1.5. Kiinftiger Fonds

Wenn das Volumen dieser Kooperation ausgeweitet wird, streben DMI und Sicher-
heitengeber die Einrichtung eines Fonds an, der dann die Aufgaben des DMI und
des Sicherheitengebers tibernimmt. Nach Ende der Laufzeit des letzten zugesagten
Kredites aus der Projektlaufzeit GO! unlimited erhalt der Sicherheitengeber die dann
verbliebene Sicherheit zurtick.

——
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2. Vertrage und Dokumente
Verbindliche Grundlagen dieser Kooperation sind:

2.1. Guthabenverpfandung

Aufgrund von Kreditempfehlungen des Vergabeausschusses soll im Rahmen dieser
Kooperation mit allen OSS, die eine entsprechende Vereinbarung mit den eingangs
genannten Vertragspartnern abgeschlossen haben, ein Kreditvolumen in Hohe von

insgesamt 100.000,00 Euro vergeben werden.

Entsprechend der geplanten Kreditvalutierungen bis zum xxx stellt der Sicherheiten-
geber in einem ersten Schritt (Zweiter Schritt: s. Ziffer 4 Abs. 2) auf einem Konto bei
der Bank Guthaben zur Verpfandung zur Verfligung, das zu einem Teilbetrag von xxx
Euro auch zur Sicherung fiir die vom OSS durch den Vergabeausschuss empfohlenen
und von der Bank vergebenen Kredite dient. Hierliber wird zwischen dem Sicherhei-
tengeber und der Bank eine gesonderte Verpfandungserklarung abgeschlossen
(Anlage 2).

2.2. Kreditantrag

Der OSS wird im Rahmen seines Beratungs- und Qualifizierungsangebotes Antrage
auf Mikrofinanzierungen von Kleinunternehmen hinsichtlich der Erfolgsaussichten
prufen, bewerten und im Fall einer positiven Beurteilung lGiber den Vergabeausschuss
bei der Bank einen Kreditantrag einreichen (siehe Anlage 3). Jedem von einem OSS
an den Vergabeausschuss zugeleiteten Kreditantrag ist eine Verpflichtung des OSS
beizufligen, die Kreditnachbetreuung im Einzelfall, wie unter 1.1 beschrieben, zu
ubernehmen (s. 2.4.).

2.3. Kreditempfehlung

Es wird ein Vergabeausschuss eingerichtet, in den alle OSS, die eine dieser Koopera-
tionsvereinbarung entsprechende Vereinbarung mit den eingangs genannten Vertrags-
partnern abgeschlossen haben, sowie der Sicherheitengeber und das DMI je einen Teil-
nehmer entsenden. Der Vergabeausschuss beschliel3t auf der Grundlage der ihm vom
0SS zugeleiteten Kreditantrage, ob er der Bank empfiehlt, den Kredit zu gewahren.

Der Vergabeausschuss trifft seine Entscheidung in miindlicher Verhandlung, zu der die
in Satz 1 bezeichneten Einrichtungen mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich oder
per e-mail einzuladen sind. Der Ausschuss entscheidet mit der einfachen Mehrheit der
anwesenden Teilnehmer, wobei die Kreditempfehlung nicht gegen die Stimme des
Sicherheitengebers abgegeben werden kann.
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Bei jeder Sitzung des Vergabeausschusses muss der Vertreter des Sicherheitengebers,
bzw. ein von diesem benannter Vertreter anwesend sein. Uber die Verhandlung ist ein
Protokoll zu erstellen. Im Falle einer positiven Entscheidung leitet der Vergabeausschuss
den Kreditantrag mit seinem Empfehlungsvermerk an die Bank weiter. Die Organisation
des Vergabeausschusses obliegt dem DMI.

2.4. Betreuungsvertrag
Der OSS vereinbart mit dem Kreditnehmer die Kredit-Betreuung.

2.5. Kreditvertrag

Far Kredite, die im Rahmen dieses Kooperationsvertrages aufgrund von bis zum xxx
beschlossenen Empfehlungen des Vergabeausschusses vergeben werden, gelten die
folgenden Konditionen:

» Kredithohe: keine Begrenzung nach unten, erster Kredit max. 6.000 Euro,
in besonderen begriindeten Ausnahmefallen auch hoher

» Laufzeit: in der Regel bis zu xxx Monaten

* Zinssatz: xxx % p.a.

* Mahngebuhr: xxx EUR

» Vertragsanderung: xxx EUR

3. Kreditvergabe und Kreditverwaltung

3.1. Ablauf

Die Bank prift die OrdnungsmaRigkeit des Kreditantrages. Sie ist nicht zur Kreditge-
wahrung verpflichtet. Nach einer positiven Entscheidung sendet die Bank an die im
Kreditantrag (Anlage 3) genannte Adresse zur Unterschrift:

» Kreditvertrag mit Auskunftsermachtigung der Bank gegeniiber dem OSS.

» Legitimationsprifung (sofern nicht das Postidentverfahren zum Einsatz kommt)

* Vereinbarung fur Onlinezugang zu den Kontodaten durch den OSS

Samtliche Unterlagen werden vom OSS mit der Checkliste »Kreditvergabe« an die

Bank zurlickgesandt.

3.2. Zahlungsuberwachung
Der OSS Ulberwacht die ordnungsgemal3e Tilgung der auf seinen Antrag empfoh-
lenen Kredite. In den Kreditvertragen wird vereinbart, dass der OSS Online-Zugang

——
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zu den Kontodaten des Kreditkontos der Kreditnehmer/innen erhalt. Die Bank stellt
den bevollmachtigten Mitarbeiter/innen des OSS den Zugang Uber die Internetseite
xXxx, weiter mit »xxx« zur Verfiigung.

3.3. Mahnungen

Bei Ausbleiben einer vereinbarten Kreditrate interveniert der OSS unmittelbar und
personlich beim/bei der Kreditnehmerln. Aufgabe der Bank ist das formelle Mahnwe-
sen, das sie wie folgt durchfihrt:

» Erste Mahnung nach fiinf Tagen
» Zweite Mahnung nach zehn Tagen
* Dritte Mahnung mit Kiindigungsandrohung nach weiteren zehn Tagen

Die Kiindigung des Kredites richtet sich nach dem BGB. Erfolgt bis zum Ablauf von
vier Wochen nach Ablauf der Kiindigungsfrist kein Ausgleich des Restsaldos bzw.
eine Neuvereinbarung, ist die Bank berechtigt, den Kredit zu Lasten des verpfandeten
Guthabens auszubuchen. Zuvor soll das DMI hierzu gehort werden.

3.4. Vertragsanderungen

Antrage zur Vertragsanderung sendet der OSS mittels Formblatt (Anlage 4) und
rechtsglltig unterschrieben an den Vergabeausschul3 zur Entscheidung und in Kopie
an das DMI. Stimmt der Ausschuss dem Antrag zu, sendet er diesen mit Unterschrift
des Sicherheitengebers an die Bank. Ausbuchungen von Krediten zu Lasten des ver-
pfandeten Guthabens sollen ebenfalls in der Regel liber einen Antrag des OSS beim
Vergabeausschuss erfolgen. Der Ausschuss teilt seine Empfehlung lber die
Ausbuchung der Bank mit.

3.5. Forderungsiibergang und Rechtsverfolgung

Soweit durch die Inanspruchnahme von Guthabenverpfandungen des Sicherungsge-
bers durch die Bank die gesicherten Kreditforderungen der Bank auf den Sicherungs-
geber Ubergehen und keine begriindete Empfehlung des OSS zur gerichtlichen Wei-
terverfolgung der Forderung vorliegt, bucht der Sicherungsgeber die Gibergegangen-
en Kreditfordungen ebenfalls aus. Anderenfalls tritt er diese an den OSS zum Forde-
rungseinzug und ggfls. zur Férderung von dessen Aufgaben als OSS ab.

3.6. Monitoring
Das DMI lGiberwacht das vom OSS betreute Kreditgeschaft. Hierfiir erhalt es vom 0SS
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quartalsweise eine Auflistung der betreuten Kredite mit den folgenden Angaben:
Name, Verwendungszweck, Betrag, Sicherheitenstellung, Auszahlungdatum, Tilgung,
Tilgungsbeginn, Saldo, Angaben zu Leistungsstorungen. Auf dieser Grundlage berat
das DMI den Sicherheitengeber hinsichtlich:

* Weiterentwicklung des Kooperationsmodells
» Verlangerung der Vertragslaufzeit
» eventuell: Aufbau eines Sicherheitenfonds mit anderen Sicherheitengebern.

4. Sonstige Vereinbarungen

Die Vertragspartner verpflichten sich, tUber alle ihnen wahrend ihrer Tatigkeit bekannt
gewordenen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse wahrend und nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses Stillschweigen zu bewahren und alle im Rahmen dieser
Kooperation in ihren Besitz gelangten Unterlagen und Datentrager, die die Ange-
legenheiten der Vertragspartner betreffen, ordnungsgemaf aufzubewahren, insbe-
sondere dafiir zu sorgen, dass Dritte nicht Einsicht nehmen kénnen. Alle genannten
Unterlagen/Datentrager sind wahrend des Vertragsverhaltnisses auf Anforderung,
nach dessen Beendigung unaufgefordert den Vertragspartnern zuriickzugeben.

Dieser Vertrag beginnt mit der Unterzeichnung durch alle Vertragspartner. Die Ver-
tragsparteien beabsichtigen, die in diesem Vertrag benannten Befristungen (Vorbe-
merkung Satz 1, Ziffer 2.1., Ziffer 2.5.), ggfls. unter zweckentsprechenden weiteren
Anderungen des Kooperationsvertrages gemaR den zwischenzeitlich gemachten
Erfahrungen, bis zum xxx zu verlangern. Sie werden hierzu rechtzeitig entsprechende
Neuregelungen treffen.

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag enden mit der vollstandigen Ruickfih-
rung oder sonstigen Erledigung aller auf dieser Grundlage gewahrten Kredite. Nach-
tragliche Informationspflichten sowie etwaige Sekundaranspriiche (z.B. Datenschutz,
Verschwiegenheit) bleiben davon unberihrt.

Aufhebungen, Ergianzungen und Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Schrift-
form. Sollten Teile dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die nichtige oder unwirk-
same Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzten, die dem Zweck der weggefalle-
nen Bestimmung weitgehend entspricht. Gerichtsstand ist Bochum.

Die im Kooperationsvertrag erwahnten Anlagen sind nicht beigefigt.

——
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ABLAUF DER KREDITVERGABE

1. Zusammenfassende Ubersicht

Kreditantrag

Der OSS wird im Rahmen seines Beratungs- und Qualifizierungsangebotes Antrage
auf Mikrofinanzierungen von Kleinunternehmen hinsichtlich der Erfolgsaussichten
prufen, bewerten und im Fall einer positiven Beurteilung tGiber den Vergabeausschuss
bei der Bank einen Kreditantrag einreichen. Jedem von einem OSS an den Vergabe-
ausschuss zugeleiteten Kreditantrag ist eine Verpflichtung des OSS beizufligen, die
Kreditnachbetreuung zu tibernehmen.

Kreditempfehlung

Ein Vergabeausschuss beschlie3t auf der Grundlage der ihm vom OSS zugeleiteten
Kreditantrage, ob er der Bank empfiehlt, den Kredit zu gewahren. Der Ausschuss ent-
scheidet mit der einfachen Mehrheit der anwesenden Teilnehmer, wobei die Kredit-
empfehlung nicht gegen die Stimme des Sicherheitengebers abgegeben werden
kann. Im Falle einer positiven Entscheidung leitet der Vergabeausschuss den Kredit-
antrag mit seinem Empfehlungsvermerk an die Bank weiter.

Betreuungsvertrag
Der OSS vereinbart mit dem Kreditnehmer die Kredit-Betreuung.

Kreditvertrag

Fir Kredite, die aufgrund der beschlossenen Empfehlungen des Vergabeausschusses
vergeben werden, gelten die mit dem Sicherheitengeber, der Bank und dem DMI ver-
einbarte Konditionen bezliglich Kredithohe/Laufzeit/Zinssatz/Mahngebiihr/Vertrags-
anderung

Ablauf

Die Bank pruft die OrdnungsmafRigkeit des Kreditantrages. Sie ist nicht zur Kreditge-

wahrung verpflichtet. Nach einer positiven Entscheidung sendet die Bank den Kredit-
vertrag plus Anlagen an die im Kreditantrag genannte Adresse zur Unterschrift.

Die unterschriebenen Unterlagen werden vom OSS mit der Checkliste »Kreditverga-

be« an die Bank zuriickgesandt .
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Zahlungstuberwachung

Der OSS Uberwacht die ordnungsgemal3e Tilgung der auf seinen Antrag empfohlen-
en Kredite. In den Kreditvertragen wird vereinbart, dass der OSS Online-Zugang zu
den Kontodaten des Kreditkontos der Kreditnehmer/innen erhalt. Die Bank stellt den
bevollmachtigten Mitarbeiter/innen des OSS den Zugang Uber die Internetseite xxxxx
zur Verfligung.

Mahnungen

Bei Ausbleiben einer vereinbarten Kreditrate interveniert der OSS unmittelbar und
personlich beim/bei der Kreditnehmerln. Aufgabe der Bank ist das formelle Mahn-
wesen.

2. Arbeits-/Abwicklungsschritte

Im Vorfeld
Identifikation von Grindungspersonlichkeiten 0SS
Information der Kandidaten 0SS

Entscheidung:
Selbststandigkeit ist eine/keine Option Kandidat/OSS

Griindungsvorbereitung
(s. auch Koop.-Vertrag 2.2/Kreditantrag)

Entwicklung einer Geschaftsidee Kandidat/OSS
gezielte Qualifikation des Kandidaten 0SS
Erarbeitung des Geschaftsplanes Grinder
Prifung des Geschaftsplanes 0SS

Einholung Schufa-Selbstauskunft Griinder
(www.schufa.de) = Kreditnehmer
Kreditantrag des OSS 0SS

ja/nein
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Formular »Kreditantrag/Kreditempfehlung«
wird erstellt und von OSS und Kreditnehmer/
Kreditnehmerin unterschrieben OSS/Kreditn.

OSS schliefl3t mit Kreditnehmer/Kreditnehmerin 0SS
eine Betreuungsvereinbarung ab

Der Vergabeausschuf 0SS
erhalt vom OSS 2-fach
(s. auch Koop.-Vertrag 2.2/Kreditempfehlung)

Geschaftsplan

Formular »Kreditantrag/Kreditempfehlung«

Schufa-Selbstauskunft

Kopie des Personalausweises Kredithehmer
Kopie der »Betreuungsvereinbarung«

Kreditempfehlung Vergabeausschuss
des Vergabeausschusses

ja/nein

oder: mit Auflagen

oder: erneute Vorlage nach Uberarbeitung

Die Bank erhalt 1-fach: Vergabeausschuss
Kreditantrag mit

Empfehlung des Vergabeausschusses

Schufa-Selbstauskunft

Kopie des Personalausweises

Kreditvergabe Bank
(s. auch Koop.-Vertrag 3.1/Ablauf)

Bank prift die Ordnungsmafigkeit

des Kreditantrages

ja/nein
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Bank erstellt Kreditvertrag Bank
und schickt diesen incl. Anlage
zur Unterschrift durch Kredithehmer an OSS:
« Kreditvertrag mit Auskunftsermachtigung der Bank
gegeniiber OSS (= Kontovollmacht)
« Legitimationsprifung
* Vereinbarung fir Online-Zugang
zu den Kontodaten durch den OSS

0SS schickt die unterschriebenen Unterlagen 0SS
an die Bank zurtck.

Bank zahlt den Kredit auf das im
Kreditantrag/Kreditvertrag genannte Konto aus. Bank

Zahlungsiiberwachung/Mahnungen
Vertragsanderungen
(s. Koop.-Vertrag 3.2/Zahlungsiberwachung u. 3.3/Mahnungen)

0SS iliberwacht die ordnungsgemaRe Tilgung 0SS
(Kontolberwachung tGber Online-Zugang)

Bleibt Kreditrate aus, dann interveniert der OSS 0SS
unmittelbar und personlich

Bank wickelt das formelle Mahnwesen ab. Bank

* 1. Mahnung nach 5 Tagen
e 2. Mahnung nach 10 Tagen
* 3. Mahnung mit Kindigungsandrohung nach weiteren 10 Tagen

Bei Zahlungsverzogerung bis 1 Monat erfolgt direkte Abstimmung zwischen OSS
und Bank. Ansonsten und bei allen anderen Veranderungen schickt OSS das Formular
»Veranderungsmeldung« an den Vergabeausschuss.
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0SS schickt die unterschriebenen Unterlagen 0SS
an die Bank zuruck.

Bank zahlt den Kredit
auf das im Kreditantrag/Kreditvertrag genannte Konto aus. Bank
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GO' NEUE WEGE DER GRUNDUNGSUNTERSTUTZUNG

unlimited @ fiir Menschen mit Behinderung

EINE ZUSAMMENFASSUNG

Ausgangslage

Die klassischen Beratungsangebote zur Existenzgriindung sind grundsatzlich nicht
auf die spezifischen Bediirfnisse und Lebenslagen von Menschen mit Behinderung
ausgerichtet. Hierauf haben die Beitrage in diesem Fachbuch mehrfach hingewiesen.
Zwar gab und gibt es vereinzelte Initiativen im Bundesgebiet, die spezifische Angebo-
te vorgehalten haben. Es gab allerdings in Nordrhein-Westfalen bisher keine konzep-
tionell ausgerichtete Strategie, notwendige Angebote zur Griindungsunterstitzung in
die bestehenden allgemeinen Strukturen einzubinden oder alternativ zielgruppenspe-
zifische Unterstlitzungsangebote vorzuhalten.

Grindungsunterstitzung fiir Menschen mit Behinderung spielte daher in der Bera-
tung und Begleitung von Griindenden in den klassischen Institutionen bisher keine
explizite Rolle, was von den Operativen und Strategischen Partnern der Entwicklungs-
partnerschaft GO! unlimited bestatigt wurde. Die Griinde sind sicherlich vielfaltig. Zu
vermuten ist vor allem, dass die allgemeinen Beratungsinstitutionen nicht tGber die
Fachkompetenz zu den vielschichtigen behinderungsspezifischen Fragestellungen
verfuigen konnen.

Andere Beratungsangebote zum Bereich Behinderung/Arbeit finden sich lediglich
bezliglich besonderer Fragestellungen zu einer finanziellen Férderung (zum Beispiel
Arbeitsassistenz, Arbeitsplatzgestaltung), nicht aber in Richtung einer umfassenden
Berticksichtigung der individuellen Voraussetzungen, Bediirfnisse und personlichen
Lebenssituationen der Griindungsinteressierten und Griindenden wahrend des Grin-
dungsprozesses. In der Regel sind diese jeweiligen Angebote und Leistungen nicht
bekannt und werden in der klassischen Beratung nicht ausreichend berticksichtigt.
Beide Beratungsfelder standen bisher nebeneinander. In der Folge miissen Menschen
mit Behinderung oft unterschiedliche spezifische Unterstitzungsmaoglichkeiten auf-
wendig recherchieren und entsprechende individuelle Strategien selbst erarbeiten.
Dadurch blieben fiir den jeweiligen Griindungsprozess wichtige Informationen und
Ressourcen ungenutzt.

Es kann auch vermutet werden, dass Menschen mit Behinderung wahrend ihrer

Berufslaufbahn erleben, dass ihre Beeintrachtigung vornehmlich als Risiko beurteilt
wird und nicht als wichtiges Moment der Griindung, das in die Griindungsprozesse
grundsatzlich einbezogen werden sollte. Griindende berichteten auch wahrend der

——



Handbuch_neu 52 30.10.2007 17:52 Uhr Seite 20i¢

VON MICHAEL DREIUCKER

Projektlaufzeit von GO! unlimited, Nachteile durch ihre Behinderung erfahren zu
haben.

Ausgegangen werden muss vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen und unter
Berlicksichtigung des vorliegenden Datenmaterials, dass die grundsatzliche
Grindungsmentalitat und -kultur bezlglich einer Griindung durch Menschen mit
Behinderung nicht ausgepragt ist.

Ziele von GO! unlimited

Aus diesen beschriebenen Problemlagen haben wir folgende Ziele fir die Arbeit der
Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited abgeleitet. Es sollte wahrend der Projekt-
laufzeit der Griindergeist bei Menschen mit Behinderung und das Grindungsklima
fur Griindungen durch diese Zielgruppe nachhaltig gefordert werden. Damit sollen
Menschen mit Behinderung eine berufliche Selbststandigkeit als reale Wahlmaoglich-
keit einer Erwerbstatigkeit fur sich erkennen kdnnen. Darliber hinaus sollte darauf
aufbauend eine entsprechend ihrer Bedarfe und ihrer Wiinsche adaquate behinde-
rungsspezifische Beratung, Qualifizierung und Begleitung angeboten werden.

Die Ziele der Entwicklungspartnerschaft waren in erster Linie nicht ausgerichtet auf
eine moglichst hohe Anzahl von Grindungen. Die Zielsetzung war ausgerichtet auf
die Erleichterung des Zugangs zu Angeboten der Griindungsunterstitzung fir
Menschen mit Behinderung und auf eine Erhohung der Qualitat der Griindungsunter-
stlitzung sowie in der Folge nattirlich auf die Erhohung der Qualitat und des Erfolgs
der realisierten Griindungen selbst. Unterstiitzt durch die Initiative EQUAL der Euro-
paischen Union war es Uiber einen langeren Zeitraum maglich, Instrumente, Malinah-
men und Konzepte an den gewahlten Standorten Kéln und Dortmund zu entwickeln
und sie in diesem Fachbuch vorzustellen.

Zugang zu den Angeboten

Geht man davon aus, dass der Griindergeist bei Menschen mit Behinderung und vor
allem das diesbeziigliche Griindungsklima nicht ausgepragt ist, so hatte der Ansatz
der aktiven Ansprache der Zielgruppe und die Sicherstellung eines niederschwelligen
Zugangs eine hohe Bedeutung fir die Zielsetzung, dass mehr Menschen mit Behin-
derung eine berufliche Selbststandigkeit als Perspektive flir sich erkennen.
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Die breit angelegte Offentlichkeitsarbeit wahrend der Projektlaufzeit férderte die akti-
ve Ansprache der Menschen mit Behinderung und informierte dariiber hinaus tber
die die allgemeine Existenzgriindungsberatung erganzenden Angebote von GO! unli-
mited. Diese Aktivitaten der Offentlichkeitsarbeit wurden regional und tiberregional
umgesetzt. Sie machten das Angebot von GO! unlimited bekannt und boten aul3er-
dem einen einfachen und direkten Zugang zu den Angeboten fiir die Zielgruppe. 1
Die Offentlichkeitsarbeit bezog sich aber auch auf die Ebene des allgemeinen Griin-
dungsklimas flir Menschen mit Behinderung und war ausgerichtet auf die allgemeine
Offentlichkeit und die Professionellen, um eine Sensibilisierung flr dieses Thema zu
erreichen. So fand das Thema »Existenzgriindung durch Menschen mit Behinderung«
seinen Ort in vielen Diskussionen und Beitragen in der (Fach-) Offentlichkeit, in denen
insbesondere die Notwendigkeit und der Mehrwert der Angebote von GO! unlimited
fur die behinderten Griundungsinteressierten und Griindenden herausgestellt wurde.

Ein moglicher Zugang fir Menschen mit Behinderung erfolgte dann auch durch Wei-
terleitungen der Kooperationspartner in den von den Teilprojekten initiierten Netz-
werken. Wirtschaftskammern, Wirtschaftsforderung oder die Arbeitsverwaltung in-
formierten Beratungskunden liber das zusatzliche Angebot von GO! unlimited. Auch
Beratungsdienste fir Menschen mit Behinderung gaben gezielter Informationen tber
das Angebot unserer GO! unlimited-Teilprojekte in Kéln und Dortmund weiter.

Vor diesem Hintergrund wurde der niederschwellige Zugang fir grindungsinteres-
sierte Menschen mit Behinderung tber die Teilprojekte der FAF gemeinniitzige GmbH
und MOBILE e.V. sowie bezogen auf akademisch vorgebildete Griindungsinteressier-
te Uber das Teilprojekt DoBusS sichergestellt. Der direkte Zugang zur Zielgruppe der
Menschen mit Behinderung wurde durch die weiteren Teilprojekttrager von GO! unli-
mited sichergestellt. Angesprochen wurden vor allem Menschen mit Behinderung in
Ausbildung in den beteiligten Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation (fiir KéIn
das Berufsforderungswerk Michaelshoven und fir Dortmund das dortige Berufs-
forderungswerk, das Berufsbildungswerk des CJD und auch das Zentrum Behinde-
rung und Studium der Universitat).

1 Neben der Teilnahme an Veranstaltungen und Messen sowie der Prasenz in verschiedenen Medien
sei auf der Ebene der Entwicklungspartnerschaft auf die Internetseite www.go-unlimited.de hinge-
wiesen, die grundsétzliche und aktuelle Informationen zu den Angeboten und Leistungen der Partner

bereitstellte.
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Die gezielte Ansprache in den Teilprojekten erfolgte insgesamt durch Informations-
veranstaltungen zur Sensibilisierung und Information, die jeweils ausgerichtet waren
auf die Voraussetzungen und Bedlirfnisse der jeweils interessierten Griinderinnen
und Grinder sowie auf die organisatorischen Gegebenheiten.

Durch die hohe Bandbreite der moglichen Zugange fiir Menschen mit Behinderung
nahmen in der Folge Griindungsinteressierte das Angebot von GO! unlimited wabhr,
die sehr unterschiedliche Ausgangsbedingungen hatten. Neben den Rehabilitandin-
nen und Rehabilitanden der Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation und der
Hochschulabsolvierenden nutzten vor allem Leistungsempfangerinnen und -empfan-
ger der ArGen und Agenturen, abhangig Beschaftigte sowie Rentenempfangerinnen
und -empfanger das Angebot. Eine gro3e Bandbreite gab es auch bezogen auf die
Beeintrachtigungsformen und den jeweiligen Behinderungsgrad, der beruflichen Vor-
bildung sowie der finanziellen Rahmenbedingungen. Bemerkenswert ist der hohe
Anteil von Frauen, die Leistungen von GO! unlimited in Anspruch nahmen. Dieser
hohe Anteil bezog sich dabei nahezu auf alle Teilprojekte und auf die Anzahl der Bera-
tungen sowie insbesondere auf die umgesetzten Griindungen.

Angebote zur Griindungsunterstiitzung

In zahlreichen unterschiedlichen Informationsveranstaltungen und darauf aufbauen-
den (Ideen-) Workshops in den Einrichtungen der Rehabilitation und den nieder-
schwellig angelegten Beratungsstellen, die jeweils auf das institutionsspezifische
Umfeld konzeptionell ausgerichtet wurden, wurden interessierte Menschen mit Be-
hinderung auf die Moglichkeit der Existenzgriindung hingewiesen und mit dieser
Idee schrittweise vertraut gemacht. Sie erhielten die Moglichkeit, sich auf ihrem je-
weiligen Kenntnis- und Planungsstand mit der Moglichkeit der Existenzgriindung zu
beschaftigen und Ansprechpartner zu finden, die sie in den nachsten Schritten auf
ihrem individuellen Weg begleiten und unterstitzen. Ziel dieses Ansatzes war es,
Interessierte in ihrem Weg zu starken und ihnen kontinuierliche Unterstitzung zu bie-
ten. Zusatzlich hatten die Interessierten schon frithzeitig die Moglichkeit, ihre Ideen
zu erortern und weitere Planungsschritte mit den professionellen GO! unlimited-
Beraterinnen und -Beratern zu identifizieren, erste Losungsansatze zu finden oder
ihre Geschaftsideen zu prasentieren und zur Diskussion zu stellen. Darliber hinaus
sorgten Gruppenangebote fiir die Moglichkeit, eigene Ideen und konkrete Planungen
auch mit anderen behinderten Grinderinnen und Griindern auszutauschen.
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Auf der Grundlage einer ersten Moglichkeit der Beschaftigung mit der eigenen beruf-
lichen Selbststandigkeit hat es sich als notwendig herausgestellt, dass die Griinderin-
nen und Grinder im Anschluss das Angebot eines darauf aufbauenden Beratungsan-
gebots erhalten, das ihre individuelle Lebenssituation und ihren Griindungsweg um-
fassend und kontinuierlich berticksichtigt.

Eingebettet ist diese zielgruppenspezifische Unterstiitzung jeweils in ein erweitertes
Konzept, das sich an der Struktur des One-Stop-Shops (OSS) orientiert und diese auf
spezifische Unterstitzungsangebote flir Menschen mit Behinderung zuschneidet.

Es handelt sich hierbei um Angebote, die bedarfs- und phasenbezogen Unterstltzung
gewabhrleisten. Dies bedeutet zunachst, dass Griinderinnen und Grinder entsprech-
end ihrer eigenen individuellen Fragestellung oder Problemlage Beratung, Qualifizie-
rung oder Nachbetreuung in Anspruch nehmen konnen. Dabei erhalten sie diese not-
wendige und behinderungsspezifische Unterstiitzung von einer Stelle. Die GO! unli-
mited-Beraterinnen und -Berater bleiben in diesem Sinne prozessverantwortlich fir
den Grindungsprozess und stellen darliber hinaus den Zugang zu allen notwendigen
und gewlinschten Leistungen und Beratungen sicher.

Neben den frihzeitig in den Angeboten von GO! unlimited (Informationsveranstal-
tungen, Workshops) begleiteten Griinderinnen und Griindern, kénnen alle behinder-
ten Griindenden entsprechend ihrer Bedlrfnisse und Wiinsche das Angebot der
behinderungsspezifischen Griindungsunterstiitzung nutzen. In diesem Sinne ist das
Angebot von GO! unlimited so organisiert und ausgestattet, dass Kooperationspart-
ner (Agenturen, ArGen, Kammern, Wirtschaftsforderung, Flirsorgestellen, ...) selbst
Informationsangebote erhalten und griindende Menschen mit Behinderung in unter-
schiedlichen Phasen der Existenzgriindung auf das behinderungsspezifische Angebot
aufmerksam machen kénnen.

Das behinderungsspezifische Angebot GO! unlimited

Grundsatzlich stellen die GO! unlimited-Beraterinnen und -Berater die gleichen Ange-
bote der Griindungsunterstitzung zur Verfligung wie andere Beratungsangebote im
Bereich Existenzgrindung. Diese grundsatzlichen Angebote sind der Notwendigkeit
geschuldet, dass selbstverstandlich auch behinderte Griinderinnen und Griinder die
gleichen Grundvoraussetzungen einer Existenzgriindung erflillen miissen wie andere
auch. Alle Grindenden brauchen eine Geschaftsidee bezogen auf einen entsprechen-
den Markt und die notwendigen Fertigkeiten, Fahigkeiten sowie ausreichende Mittel
und Ressourcen fur eine erfolgreiche Geschaftsfiihrung.
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Dariber hinaus haben die GO! unlimited-Teilprojekte aber notwendige erganzende
Unterstlitzungsangebote aufgebaut, die iber Erfahrung und spezifisches Wissen
sowie eine zielgruppenspezifische Kompetenz zum Themenkreis Behinderung verfi-
gen. Ein zentrales Merkmal der Unterstlitzung ist die Thematisierung und notwendi-
ge Berlicksichtigung der Behinderung im Prozess der Existenzgriindung zusammen
und auf gleicher Augenhdhe mit den Griinderinnen und Griindern. Ziel dieser Thema-
tisierung ist die Entwicklung von adaquaten Strategien eines effizienten Umgangs
mit der Behinderung. Dies geschieht bei den GO! unlimited-Beraterinnen und -Bera-
tern analog zum vorher erwahnten OSS-Konzept fur und in allen Phasen der Grin-
dung. Die individuelle Einschrankung wird dadurch grundsatzlich durchgangig mitge-
dacht als wichtiges Moment der Existenzgriindung. Dies geschieht auf allen Ebenen
der Planung und Umsetzung des Grindungsvorhabens.

In der Beratung — insbesondere wahrend der Vorgriindungsphase — geht es um das
gemeinsame Erkennen von individuellen behinderungsspezifischen Bedarfen und die
konkrete ErschlieBung von geeigneten Unterstlitzungs- und Qualifizierungsmafnah-
men. Alle Beratungen zeichnet die bewusst offensive Einbeziehung der zur Behinde-
rung fuhrenden Beeintrachtigung aus.

Eine solche Beratung setzt, neben den Kenntnissen liber mdgliche finanzielle Forder-
maoglichkeiten, naturlich ein Wissen um maogliche Barrieren und Hindernisse im
Griindungsprozess bei den GO! unlimited-Beraterinnen und Beratern voraus. Dieses
Wissen ist Grundlage fir die ausreichende und durchgangige Beriicksichtigung der
individuellen Lebenssituation wahrend der Existenzgriindung. Somit wird eine ada-
quate Planung und Umsetzung der jeweiligen Griindungen unterstitzt.

Voraussetzung dieser Unterstiitzung von Griindungen durch Menschen mit Behinde-
rung ist demnach neben der griindungsspezifischen Fachkompetenz die Kompetenz,
die jeweils individuellen Auswirkungen zusammen mit den Griindenden zu erortern
und gegebenenfalls zu berlicksichtigen. Grundsatzlich ist es erfahrungsgemaf not-
wendig, hierfiir ein entsprechendes Beratungsklima zu schaffen, damit es moglich
wird, offen mogliche Barrieren und Hindernisse zu benennen und zu erortern. Dieses
Klima ist Resultat eines kooperativen und ressourcenorientierten Beratungsansatzes,
der insbesondere durch den Ansatz des Peer Counselling und des Empowerments in
der Griindungsunterstiitzung fiir Menschen mit Behinderung durchgangig verfolgt
werden sollte.
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Deutlich geworden ist, dass es nur individuelle Losungen einer Strategie zur Exis-
tenzgrindung gibt, die im beschriebenen Beratungs- und Planungsprozess gemein-
sam gefunden werden. Diese Losungen sind dann immer auch integrativer Bestand-
teil des gesamten Businessplans. 2 Das bedeutet aber auch, dass je spezifischer eine
Beratung auf die Bedarfe und Wiinsche der Griindenden ausgerichtet ist, desto
erfolgreicher kann die Griindung umgesetzt werden. Dieser spezifische Ansatz der
Beratung hat den Anspruch, den Griindungsinteressierten eine Unterstiitzung zu
bieten, die bei Bedarf von der ersten Idee einer Existenzgrindung bis zur Realisie-
rung des personlichen Griindungsvorhabens eine enge Begleitung und Unterstiit-
zung bietet. Die Teilprojekte der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited haben
unter diesem Aspekt eine umfassende Begleitung von grindungsinteressierten Men-
schen mit Behinderung entwickelt, erprobt und umgesetzt, die dem Anspruch an eine
systematische Griindungsunterstlitzung gerecht wird, indem dort unter Berticksichti-
gung der individuellen Situation bestimmte Themenbereiche in Inhalt oder Dauer
ausgedehnt oder vertieft werden konnen und auf diese Weise im Rahmen einer Schu-
lung, Qualifizierung oder eines begleitenden planvollen Coachings die Griinderinnen
und Grunder praxisbezogene Unterstltzung erhalten.

Den Griindenden standen eine Reihe behinderungsspezifischer Angebote zur Ver-
figung, die die Grindenden teilweise direkt wahrend des Beratungsprozesses in den
Teilprojekten nutzen konnten. Es handelte sich zum Beispiel um Angebote zur Qualifi-
zierung im Bereich Arbeitsassistenz oder EDV-Schulungen. Dort wurde in zielgrup-
penspezifischen Workshops die Thematik der Arbeitsassistenz aus verschiedenen
Blickwinkeln betrachtet. Neben Informationen zu Rechtsgrundlagen und zur Antrag-
stellung wurden unter anderem Fragen der Auswahl und Anleitung geeigneter Ar-
beitsassistenten und -assistentinnen, der Organisation von Dienstplanen aber auch
des Verhaltens bei Konflikten beziehungsweise des Auftretens mit Arbeitsassistenz in
der Offentlichkeit erortert. In EDV-Tutoriaten erhalten behinderte Griindungsinteres-
sierte und Griindende die Mdglichkeit, den Einsatz der fiir ihre Selbststandigkeit
bendtigten Software in Verbindung mit behinderungsspezifischer PC-Peripherie (zum
Beispiel Braillezeilen oder Sprachaus- beziehungsweise -eingaben) zu erlernen.

2 Einige Beispiele von Grindungsunterstltzung durch GO!-Beratende finden sich exemplarisch in

den im Fachbuch aufgenommen Griinderportrats.
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Mittlerweile liegt der Anteil der Selbststandigen nach einem Abschlussbericht des
Landschaftsverbandes Rheinland zum Forschungsprojekt » Arbeitsassistenz zur Teil-
habe (ArzT)« aus dem Jahr 2007 bei der Nutzung von Arbeitsassistentinnen und
-assistenten in Nordrhein-Westfalen bei beachtlichen 29,4 Prozent. Dieses Ergebnis
zeigt wie wichtig dieses Instrument auch fir behinderte Griindende und Selbststandi-
ge geworden ist. Aus diesem Grunde sollten notwendige Antrags- und Nachweisver-
fahren einfacher und transparenter gestaltet werden und die oft lange Bearbeitungs-
dauer verkurzt werden.

Weitere Beratungs- und Qualifizierungsbausteine bezogen auf eine Nachgriindungs-
betreuung waren vor dem Hintergrund des Konzepts des Peer Counselling die
Vermittlung von behinderten Mentorinnen und Mentoren, die Veranstaltung von
Stammtischen fir behinderte Griinderinnen und Griinder (regional) und die Einrich-
tung eines Chats (liberregional) auf der im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft
umgesetzten barrierearmen Kommunikationsplattform.

Der fehlende Zugang zu Kapital fir Unternehmensgriindungen ist flir Menschen mit
Behinderung oft ein besonderes Hemmnis. Vor dem Hintergrund dieser Situation
sind haufig spezielle Finanzierungsinstrumente Voraussetzung fiir Griindungen. Fiir
behinderte Griinderinnen und Griinder, die keine Mdglichkeit hatten bei entsprechen-
dem Bedarf Finanzierungsmaoglichkeiten flr die Existenzgriindung zu erschliel3en,
war es moglich, Uber die GO!-Beraterinnen und -Berater Mikrokredite zu erhalten. Ein
wahrend der Projektlaufzeit entwickeltes Finanzierungsinstrument eréffnet Wege der
Grindungs- und Nachgriindungsfinanzierung fiir Kleinunternehmen, und zwar unter
Berlicksichtigung beziehungsweise Einbeziehung vorhandener Beratungs- und Finan-
zierungsangebote. Zum Wesen dieses Finanzierungsinstrumentes gehort die Verlage-
rung von Aufgaben, die traditionellerweise Banken wahrnehmen, auf die Griindungs-
beraterinnen und -Berater der OSS sowie obligatorisch eine kontinuierliche Nach-
grundungsberatung.

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass insbesondere durch die hier genannten
spezifischen Angebote auch die Anzahl der in der Nachbetreuung verbleibenden
Grinderinnen und Griinder wahrend der Projektlaufzeit insgesamt verhaltnismaRig
hoch war.

Nach dem Konzept des OSS stellen die GO!-Beraterinnen und -Berater fiir die Grin-
derinnen und Griinder auch den Zugang zu den notwendigen und gewl{inschten
Angeboten und Leistungen sicher, die nicht direkt tGber sie erfolgen kdnnen. Hierbei
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kann es sich zum Beispiel um berufsfeldspezifische, rechtliche oder steuerrechtliche
Fragestellungen handeln. Forderlich war unter diesem Aspekt besonders die Koope-
ration der Partner in den regionalen Netzwerken an den Standorten Dortmund und
KolIn. Durch diese Verbiinde wurde es moglich, die Bereiche Griindungsberatung und
Behinderung/Arbeit konzeptionell zu verbinden und die Angebote der Teilprojekte in
die regionale Landschaft der bewahrten traditionellen Griindungsunterstiitzung zu
integrieren. Es wurde durch regionale Netzwerkbildung an den beiden Standorten
Koln und Dortmund moglich, dass unterschiedliche Institutionen ihr jeweiliges Fach-
wissen einbringen und gewinnbringend verknipfen konnten. Nicht zu unterschatzen
ist dabei die gegenseitige konstruktive Akzeptanz der unterschiedlichen Sichtweisen
und die Nutzung der jeweiligen spezifischen Fachlichkeit. Hierdurch wurden nachhal-
tige Kooperationen angebahnt, verfestigt und etabliert und die jeweilige eigene Bera-
tungskompetenz erweitert.

Moglich wurden so auch die gemeinsame Planung und Durchfliihrung von Aktivitaten
und Produkten wie beispielsweise die Zusammenstellung der beteiligten Institutio-
nen und ihrer Beraterinnen und Berater in einem Griinderatlas sowie ein regionaler
Wegweiser fur behinderte Griinderinnen und Grinder. Angelegt in der Organisa-
tionsstruktur der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited wurden diese regionalen
Kooperationen mehr und mehr von den regionalen GO! unlimited-Projekten umge-
setzt und sollen auch nach der Laufzeit der Entwicklungspartnerschaft fortgefuhrt
werden.

Statistische Zwischenergebnisse der Evaluation

Insgesamt wurden mit Stand vom April 2007 mehr als 600 interessierte Menschen
mit Behinderung auf die Moglichkeit der Selbststandigkeit hingewiesen und mit die-
ser ldee vertraut gemacht. Rund die Halfte aller Beratenen erhielt Leistungen aus
dem SGB I, ein Viertel ALG Il sowie ein Viertel Leistungen der Sozialhilfe (SGB XII)
oder sie erhielten keine Transferleistungen. Gut die Halfte aller Beratenen (circa 54
Prozent) hatte einen festgestellten Grad der Behinderung (GdB) kleiner oder gleich
50, etwa ein gutes Viertel (circa 27 Prozent) einen GdB zwischen 50 und 70 und ein
gutes Sechstel (circa 17 Prozent) einen GdB groRer als 70. Die Beeintrachtigungen
betrafen Einschrankungen des Knochengeriistes, des Sehens, des Lernens, langfristi-
ge korperliche und psychische Erkrankungen. Etwa ein Flinftel verfligte Uber einen
Migrationshintergrund. Bemerkenswert ist der hohe Anteil von Frauen, die Leistun-
gen von GO! unlimited in Anspruch nahmen. Etwas mehr als 50 Prozent der Bera-
tenen waren Frauen und sogar 55 Prozent der Griindungen erfolgten durch Frauen.
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Das Angebot der Nachgrindungsbetreuung als zentraler abschlieBender Baustein
des Gesamtangebotes wurde von 55 Prozent der Griinderinnen und Griinder ange-
nommen. 3

Die Erfahrungen der Umsetzung des Handlungsansatzes der Entwicklungspartner-
schaft GO! unlimited hat gezeigt, dass auch flr junge Erwachsene mit einer Lernbe-
hinderung oder einer psychischen Erkrankung eine Existenzgrindung Thema sein
kann sowie die Sensibilisierung fiir eine Existenzgriindung fir diesen Personkreis
von Bedeutung ist und diese Zielgruppe von einer umfassenden Unterstitzung
profitieren kann.

In einer projektbegleitenden Befragung 4 stellte sich heraus, dass die Mehrheit der
interessierten Jugendlichen an eine Existenzgrindung in ihrem Ausbildungsberuf
dachten (13/22). Die anderen favorisierten vornehmlich Kleinstgriindungen im
Bereich Handel (zum Beispiel Kiosk).

Die dominierenden Motive der Griindung waren:

+ als eigener Chef zu arbeiten

» eigene Ideen verwirklichen zu kdnnen und

» spater mehr Geld zu verdienen als abhangig Beschaftigte in dem jeweiligen
Ausbildungsberuf der Befragten (Friseur, Floristik, Kosmetik).

3 Weitere Ergebnisse werden von einer Befragung der beratenen Existenzgriinderinnen und -griindern
sowie der beteiligten Akteure in den beiden Regionen Dortmund und Kéln erwartet. Zum Redaktions-
schluss dieses Fachbuches waren beide Befragungen noch nicht abgeschlossen. Ein Endbericht der
Evaluation erfolgt im Februar 2008.

4 Befragt wurden im Marz 2007 durch das mit der wissenschaftlichen Begleitung der EP GO! unlimited
beauftragte Institut flr sozialpddagogische Forschung Mainz e.V. insgesamt 26 junge Erwachsene, die
sich in der Existenzgriindungsberatung des BBW im CJD Dortmund befanden. Die befragten jungen

Erwachsenen hatten zum Zeitpunkt der Befragung ihre Erstausbildung noch nicht beendet.
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Zwei Drittel der dort Befragten gingen zum Zeitpunkt der Befragung davon aus, dass
sie spater eine berufliche Existenz griinden werden, dabei wurde die Griindung in
einem Team bevorzugt.

20 Prozent der Befragten nahmen im Verlauf der Existenzgriindungsberatung Ab-
stand von einer Existenzgriindung. Von den jungen Erwachsenen wird bezliglich der
weiteren Planungsschritte bewusst der Austausch mit anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern gesucht, wie zum Beispiel zu Gro3e und Umfang der Firma, zu mog-
lichen Standorten und tGber Kundengewinnung.

Eine grofRe Mehrheit (88 Prozent) sprach sich flr eine Fortfihrung des Angebots
»Existenzgriindung« aus. Als besonders wichtige Griinde fir eine Fortfiihrung wur-
den von etwa der Halfte der Befragten genannt, dass sie sich durch das Angebot in
ihrem Wunsch ernst genommen fiihlen, ihnen eine solche Griindung auch zugetraut
wiurde und sie dadurch eigene ldeen entwickeln konnten.

In der Folge kam es bei jungen Erwachsenen zu Veranderungen bei der Einstellung zu
Existenzgriindung und Selbststandigkeit. Wahrend 60 Prozent der Befragten angaben,
sich vor dem Eintritt in das Existenzgrindungsangebot des BBW keine oder kaum
Gedanken Uber Selbststandigkeit gemacht zu haben, begrii3ten drei Viertel der Be-
fragten die Existenzgriindung als berufliche Perspektive, und gaben zwei Drittel an,
dass sie sich gut vorstellen konnten, sich selbststandig zu machen. Deutlich wird an
dieser Stelle der Effekt der gelungenen Sensibilisierung durch dort umgesetzte Ver-
anstaltungen und MalRnahmen.

Wie geht es weiter

Bereits wahrend der Laufzeit der Entwicklungspartnerschaft wurden Konzepte entwi-
ckelt, die gewabhrleisten, dass die Angebote von GO! unlimited auch nach der Projekt-
laufzeit weiterhin behinderten Existenzgriinderinnen und -griindern zur Verfligung
stehen. Ziel war es, an beiden Standorten Kéln und Dortmund und auch dariiber
hinaus fir Menschen mit Behinderung aus dem gesamten Bundesgebiet die ent-
wickelten und erprobten behinderungsspezifischen Unterstiitzungsangebote fir
Menschen mit Behinderung vorhalten zu konnen.

Sichergestellt ist die behinderungsspezifische Grindungsunterstitzung vor dem Hin-
tergrund des OSS fiir den Raum Koln durch das Berufsforderungswerk Michaels-
hoven (KéIn). An diesem Ort wird es fiir die Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
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und auch fir alle anderen behinderten Griinderinnen und Grinder die Moglichkeit
der umfassenden systematischen Griindungsunterstiitzung geben.

Fir den Raum Dortmund werden das Berufsforderungswerk Dortmund und das Be-
rufsbildungswerk des CJD die in den jeweiligen Beitragen beschriebenen Angebote
weiter fortfiihren und in die MaRnahmen der beruflichen Rehabilitation fiir die Dauer
der jeweiligen laufenden MalRnahmen integrieren und damit allen Rehabilitandinnen
und Rehabilitanden in den Einrichtungen dauerhaft zur Verfligung stellen.

Fir den niederschwelligen Zugang ist geplant, dass das Teilprojekt MOBILE e.V. die
behinderungsspezifische Grindungsunterstilitzung auch zuklinftig sicherstellen wird.
Damit stiinde interessierten behinderten Griinderinnen und Griindern insbesondere
eine Griindungsunterstiitzung nach dem Prinzip des Peer Counselling zur Verfligung.

DoBuS wird das bestehende Angebot auch weiterhin behinderten Hochschulabsol-
vierenden zur Verfligung stellen und die Zielgruppe auf Studentinnen und Studenten
erweitern. Bei der Umsetzung des beschriebenen OSS wird DoBuS die Kooperation
mit dem Griindernetzwerk fiir Dortmunder Hochschulen (G DUR) der Transferstelle
Universitat Dortmund (G-Dur) ® fortfiihren.

Insgesamt ist auf diese Weise sichergestellt, dass das wahrend der Entwicklungspart-
nerschaft GO! unlimited aufgebaute Know-how und die gesammelte Erfahrung auch
nach Ende der Entwicklungspartnerschaft zur Verfligung steht und die zu Beginn
beschriebenen Ziele weiterhin verfolgt werden kdnnen. Menschen mit Behinderung
haben auch zuklinftig die Moglichkeit eine Griindungsunterstiitzung zu erhalten, die
ihre behinderungsspezifische Lebenssituation bei Bedarf berlicksichtigt und diese als
ein wichtiges Moment in die Planung und Umsetzung einer Existenzgriindung einbe-
zieht.

5  siehe auch Anhang »Partnerorganisationen«
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Autorinnen- und Autorenverzeichnis und Evaluation
unlimited @ Partnerorganisationen

ANHANG
G

AUTORINNEN- UND AUTORENVERZEICHNIS UND EVALUATION

Antje Bollenberg
Dipl. Sozialarbeiterin, Integrationskoordinatorin im CJD BBW Dortmund,
Leiterin des Projekts GO! unlimited - CJD Dortmund.

Martin Becker
Dipl. Betriebswirt, Finanzreferent Behindertenarbeit beim Diakonischen Werk
Westfalen, Finanzkoordinator der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited.

Claudia Biichner
Dipl. Sozialarbeiterin, Projektentwicklerin im CJD BBW Dortmund,
Grindungsberaterin im Projekt GO! unlimited - CJD Dortmund.

Michael Dreiucker
Dipl. Behindertenpadagoge, Fachreferent Behindertenarbeit beim Diakonischen Werk
Westfalen, Fachkoordinator der Entwicklungspartnerschaft GO! unlimited.

Dr. Birgit Drolshagen

Akademische Oberratin an der Fakultat Rehabilitationswissenschaften der Universitat
Dortmund. Lehrgebiet Rehabilitation und Padagogik bei Blindheit und Sehbehinde-
rung. Leiterin des Arbeitsraums und Hilfsmittelpools fiir behinderte Studierende im
Dortmunder Zentrum Behinderung und Studium (DoBuS). Koordinatorin des Projekts
GO! unlimited - DoBuS.

Angelika Gemkow

seit Januar 2006 Beauftragte der Landesregierung fiir die Belange der Menschen mit
Behinderung in NRW. 1995 - 2005 Mitglied des nordrhein-westfalischen Landtages,
Leitung u.a. der Enquetekommission »Zur Situation und Zukunft der Pflege in NRW«.

Michael Heister
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, seit 2003 Leiter der Nationalen
Koordinierungsstelle EQUAL und XENOS.
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Carsten Lange

BQZ-zertifizierter Griindungsberater (Universitat Lineburg),

Reha-Ausbilder im Berufsforderungswerk Michaelshoven gGmbH,
Dipl.-Sozialwissenschaftler, Projektmitarbeiter GO! unlimited - Bfw Michaelshoven.

Martina Lichtsteiner

Politologin, Sozialmanagerin und zertifizierte Existenzgriindungsberaterin
(Universitat Lineburg), Leiterin des Projektes GO! unlimited - FAF gemeinnltzige
GmbH.

Holger Mangold

Dipl. Psychologe, zertifizierter Griindungsberater (Universitat Lineburg),
Griindungs- und Vorstandsmitglied der BAG Unterstiitzte Beschaftigung,
Berater im Projekt GO! unlimited - MOBILE.

Rolf Rieniets
Dipl.-Betriebswirt, Projektleiter beim Deutschen Mikrofinanz Institut e.V.,
Koordinator des Projektes GO! unlimited - Deutsches Mikrofinanz Institut e.V.

Marcus Risse
Dipl.-Ingenieur, wissenschaftlicher Mitarbeiter Universitat Dortmund
im Projekt GO! unlimited - DoBus.

Birgit Rothenberg

Dipl. Padagogin, wissenschaftliche Angestellte Universitat Dortmund,
Fakultat Rehabilitationswissenschaften, Vorstandsmitglied von
MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.,

Leiterin des Projekts GO! unlimited - MOBILE.

Natascha Schlenstedt

Dipl. Padagogin, freiberufliche Verfahrenspflegerin (gem. 8 50 FGG),
Beraterin im Projekt GO! unlimited - MOBILE.
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Mechthild Thiinemann-Aepkers
Ausbilderin kaufmannische Qualifizierung im Berufsférderungswerk Dortmund,
Mitarbeiterin im Projekt GO! unlimited - Berufsforderungswerk Dortmund.

Dr. phil. Bettina Unger
wissenschaftliche Mitarbeiterin Universitat Dortmund im Projekt
GO! unlimited - DoBuS, Griindungsberatung.

Giinther Wehmeier
Dipl. Sozialwissenschaftler, Leiter Marketing im Berufsforderungswerk Dortmund,
Leiter des Projekts GO! unlimited - Berufsforderungswerk Dortmund.

Udo Wisniewski

BQZ-zertifizierter Grindungsberater (Universitat Lineburg),
Reha-Ausbilder im Berufsforderungswerk Michaelshoven gGmbH,
Leiter des Projekts GO! unlimited - Bfw Michaelshoven.

Evaluation

Institut flir sozialpadagogische Forschung e.V. ISM Mainz
AuBenstelle NRW

Dr. Michael Seligmann

Adalbert-Stifter-Str. 15

48155 Munster
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PARTNERORGANISATIONEN
OPERATIVE PARTNER

Koordinierungsstelle — Diakonisches Werk Westfalen
Friesenring 32/34, 48147 Miinster

Transnationale Koordination

Europabiiro Diakonie Regional

der Diakonischen Werke Rheinland, Westfalen und Lippe
Friesenring 32/34, 48147 Munster

166 rue Joseph Il, B-1000 Bruxelles

CJD Berufsbildungswerk Dortmund
Am Oespeler Dorney 41-65, 44149 Dortmund

Berufsforderungswerk Michaelshoven gGmbH
Sdrther Stral3e 171, 50999 KélIn

Berufsféorderungswerk Dortmund
Hacheneyer Stral3e 180, 44265 Dortmund

Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte gemeinniitzige GmbH, Biiro KéIn
Philippstral3e 72 — 74, 50823 KoIn

Universitat Dortmund / Dortmunder Zentrum Behinderung und Studium
Emil-Figge-Stral3e 50, 44221 Dortmund

Deutsches Mikrofinanz Institut e.V.
Parchimer Allee 89a, 12359 Berlin

MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.
RoseggerstralRe 36, 44137 Dortmund
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STRATEGISCHE PARTNER
(in alphabetischer Reihenfolge)

Agentur fiir Arbeit Dortmund
Steinstralle 39, 44147 Dortmund

Agentur fiir Arbeit Koin
Luxemburger Straf3e 121, 50939 Koln

ARbeitsGEmeinschaft Koln
Luxemburger Straf3e 121, 50939 Koln

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche im Rheinland e.V.
Lenaustral3e 41, 40470 Dusseldorf

Ev. Blinden- und Sehbehindertendienst in Westfalen
Friesenring 32/34, 48147 Mnster

Diakonisches Werk Minden - Innere Mission im Kirchenkreis Minden e.V.
Fischerallee 3 a, 32423 Minden

G.1.B. Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsféorderung mbH
Im Blankenfeld 4, 46238 Bottrop

Griindernetzwerk fiir Dortmunder Hochschulen (G DUR)
Transferstelle Universitat Dortmund

Baroper Stral3e 283

44227 Dortmund

Handwerkskammer Dortmund
ArdeystralBe 93-95, 44139 Dortmund

IFD - Integrationsfachdienst gGmbH
Lupusstral3e 22, 50670 KoIn
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Integrationsfachdienst Dortmund
Sternstral3e 23, 44137 Dortmund

Kommunale Wirtschaftsférderung Stadt KoélIn
Willy Brandt Platz 2, 50679 Koln

Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe Behinderter e.V.
Neubrtckenstral3e 12-14, 48143 Muinster

Stadt Dortmund - Sozialamt - Ortliche Fiirsorgestelle
Horder Bahnhofstral3e 16, 44263 Dortmund

Wirtschaftsforderung Dortmund
dortmund-project
Tollnerstral3e 9-11, 44122 Dortmund

TRANSNATIONALE PARTNER

Exemplas LTD
45 Grosvenor Road, AL1 3AW St Albans Hertfordshire

Supercao Consultoria
Urb. Vila Campos Lote LI, ent. B, 5000 - 063 Vila Real

Stowarzyszenie Wspolpracy Regionalnej
ul. Markowej 17/8, 41-709 Ruda Slaska
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