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Anlass zur Studie

Die Leistungsform des Personlichen Budgets nach den 88 17 und 159 Abs. 5 Sozial-
gesetzbuch IX (SGB 1X) eroffnet behinderten Menschen die Mdglichkeit, sich alterna-
tiv zum herkdbmmlichen Sachleistungsprinzip die auf Grund ihrer Behinderung beno-
tigten individuell gestalteten Dienstleistungen und/oder Hilfsmittel bedarfsgerecht und
passgenau — moglicherweise unabhangig vom traditionellen Angebotssystem der
klassischen Behindertenhilfe - selbstbestimmt einzukaufen und aus dem Budget zu
bezahlen.

Eine Mdglichkeit, das Personliche Budget zu nutzen, stellt das Unterstitzungsmodell
der Personlichen Assistenz in der Organisationsform des Arbeitgebermodells dar.
Hierbei gewahrt der Kostentrager eine Geldleistung, von der der/die Leistungsemp-
fanger/-in seine/ihre Assistenzkrafte selbst einstellt, unmittelbar im Alltag anleitet und
deren Lohne sowie Sozialabgaben und Steuern direkt aus der Geldleistung oder dem
Personlichen Budget bezahlt. Der/die Arbeitgeber/-in grindet hierzu einen Kleinstbe-
trieb in Eigenregie und wird somit eigenverantwortliche Trager/-in von Personal-, An-
leitungs-, Organisations- und Finanzkompetenz.

Der bundesweite Rechtsanspruch auf Leistungsgewéhrung in Form des Personlichen
Budgets besteht inzwischen seit nunmehr fast acht Jahren. Nach den Erfahrungen
der ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches Budget® wird dieses innovative
Instrument in Westfalen jedoch nur verhaltnismafig selten genutzt, obwohl es die
Autonomie und Selbstbestimmung behinderter Birger/-innen nachhaltig starkt.

Die ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches Budget® von MOBILE —
Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. unterstiitzt seit 2006 vorwiegend Dortmun-
der Burger/-innen dabei, ihre Hilfen nach dem Modell der Personlichen Assistenz im
Arbeitgebermodell — von der Analyse des Unterstitzungsbedarfes bis zur Griindung
und der Fuhrung des Betriebes - umzusetzen. Zu den Kunden/-innen des urspriing-
lich von ,Aktion Mensch® gefoérderten Angebotes gehdren auch Menschen aus den
umliegenden Regionen Dortmunds.

Nach Beendigung der Forderung durch die ,,Aktion Mensch® Gibernahm die Stadt
Dortmund ab dem Jahr 2012 einen Teil der entstehenden Kosten zur Finanzierung
einer halben Sozialarbeiter/-innenstelle sowie eines Sachkostenanteils. Das Angebot
der Lohnabrechnung wird tberwiegend aus kostentragerfinanzierten Leistungen in
den Bereichen Beratung und Lohnabrechnung finanziert. Die bendtigten Restmittel
zum Erhalt der Beratungsstelle bringt MOBILE e. V. seit Jahren aus Eigenmitteln auf
und bemuht sich seitdem kontinuierlich, weitere Refinanzierungsquellen zu erschlie-
en.

Auf Grundlage des Kooperationsvertrages zwischen MOBILE e. V. und der Stadt
Dortmund unterstitzt der ,Fachdienst des Sozialamtes Dortmund — Hilfen fur kranke,
behinderte und pflegebedirftige Menschen® — die ,Kontaktstelle Personliche Assis-
tenz/Personliches Budget® bei Bedarf in besonderen Fallkonstellationen, welche um-
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fassende sozialhilferechtliche Beratung bzw. die Klarung leistungsrechtsibergreifen-
der Fragestellungen aus dem Sozialleistungs- und Rehabilitationsrecht erfordern.
Komplexe Situationen werden in einem Erstgesprach gemeinsam mit den Betroffe-
nen, Kontaktstelle und der Verwaltung geklart. Au3erhalb von Dortmund war festzu-
stellen, dass die Inanspruchnahme des Personlichen Budgets eher verhalten war.
Bei der Kontaktstelle handelt es sich um ein Nischenangebot, das von anderen
Kommunen nicht vorgehalten wird.

Daher stellte die Stadt Dortmund Bemuhungen an, die umliegenden Regionen an
diesem westfalenweit einzigartigen Angebot zu beteiligen. Es entstand die Idee, zu
prufen, ob die Angebote der Kontaktstelle iberkommunal fir Westfalen-Lippe orga-
nisiert werden kénnen. Das Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (MAIS) unterstitzt mit der Finanzierung der ,Voruntersu-
chung zur inhaltlichen und raumlichen Fortentwicklung der Unterstitzungs- und Bera-
tungsangebote beim Personlichen Budget® das Dortmunder Vorhaben, das Personli-
che Budget in Westfalen bekannter zu machen und die Bedarfssituation bezlglich
der Qualitat und der Quantitat vorhandener Beratungsstrukturen zu betrachten. Die
Stadt Dortmund hat die ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches Budget*
mit der Umsetzung der Voruntersuchung beauftragt. Umsetzungszeitraum waren die
Monate Mai bis einschliel3lich August 2015.
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1.Vision: Chancen des Persdnlichen Budgets flr die
Gesellschaft

Das Personliche Budget kann behinderten Menschen erhebliche Flexibilitat bieten.
Unterstitzungsleistungen kénnen passgenau auf die Tagesgestaltung des einzelnen
behinderten Menschen abgestimmt werden. Die Tagesstruktur muss somit nicht um
die klassisch verfugbaren Dienste mit ihren engen Zeitplanen herum geplant werden.

Ausgangspunkt der Gestaltungen mussen somit nicht nur die faktisch verfuigbaren
Angebote der Behindertenhilfe sein. Stattdessen kénnen die benétigten Hilfen auch
aus anderen kommunal verfligbaren Strukturen entwickelt werden. Auf diese Weise
kann der/die Einzelne die bendtigten Hilfen seinen/ihren individuellen Bedurfnissen
und Winsche selbstverantwortlich anpassen und koordinieren.

Hierdurch wird der Paradigmenwechsel gegentiber dem herkdmmlichen Rollenver-
standnis behinderter Menschen manifestiert und realisiert. Insbesondere bei trager-
Ubergreifenden Persodnlichen Budgets ist dieser Gegensatz besonders deutlich. Die
Rolle des/der Hilfesuchenden wird abgeldst durch die Rolle des/der Gestalter/-in,
der/die auf der Budgetkonferenz verhandelt.

Diese Zielvorstellungen durfen sich nicht nur in den mal3geblichen gesetzlichen Vor-
schriften niederschlagen, sondern sie mussen sich auch in der Verwaltungspraxis
und in den einschlagigen Angebotsstrukturen spiegeln. Die bisherigen Zahlen an
Personlichen Budgets machen deutlich, dass diese Prozesse in den vergangenen
Jahren nur unzureichend erfolgt sind.

Um die Zahl der Personlichen Budgets zu steigern und die Mdglichkeiten des Per-
sonlichen Budgets flachendeckend nutzbar zu machen, missen sowohl die behin-
derten Menschen selbst als auch die auf Seiten der Kostentréager und Leistungsan-
bieter beteiligten Akteure mit den Moglichkeiten dieser Leistungsform vertraut ge-
macht werden. Durch Fortbildungen und Austauschmaglichkeiten auch innerhalb der
Verwaltung und der Kostentrager kann das Verfahren optimiert werden.

Durch den Austausch Uber individuell gestaltete Unterstitzungssituationen werden
die Lebensbedingungen behinderter Menschen in den Kommunen sich verbessern.
Auf Seiten der behinderten Birger/-innen bedeutet dies neben den rein sachlichen
Informationen vor allem, die oben erwahnte Rolle des/der Gestalter/-in anzunehmen,
Selbstvertrauen zu erlangen, um die gestaltende Rolle einnehmen zu wollen und zu
kénnen und diese Rolle auch gegen mogliche Widerstande und tatsachlich erlebte
Einschréankungen zu behaupten und auszufiillen.

Auf Seiten der Kostentrager ist vor allem das Verstandnis fur Verhandlungen zu
schaffen, die so weit wie moglich auf Augenhdhe ablaufen. Diese Rollenverteilung
widerspricht dem tberkommenen Verstandnis des versorgenden Staates. Die bishe-
rige Ablehnung des Personlichen Budgets resultiert auch aus dem Mehraufwand, der
mit der Umsetzung dieser Leistungsform verbunden ist.
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Im Gebiet der an der Voruntersuchung beteiligten Kreise/Stadte ist beztglich der An-
gebotsstruktur ein Stadt-Land-Gefélle zu beobachten. In stadtischen Regionen sind
die Angebote der Behindertenhilfe vielfaltiger, die Infrastruktur, insbesondere die Zu-
ganglichkeit von Gebauden und die Méglichkeiten der Mobilitat bieten behinderten
Menschen eine gréRere Chance der Teilhabe. Die Unterstitzungslandschaft ist dort
zu weiten Teilen durch die klassischen Trager der freien Wohlfahrtspflege gepragt.
Es gibt eingespielte Verfahren und Lésungswege flr Standardbedarfe, routinierte
Partner und Partnerinnen sowohl auf Seiten der Kostentrager als auch auf Seiten der
Leistungsanbieter. Kehrseite ist andererseits ein als nur gering empfundener Innova-
tionsdruck. Es ist festzustellen, dass in Kommunen mit einer starken Behinderten-
selbsthilfe die Angebotsstruktur vielfaltiger ist als in anderen Regionen. Menschen
mit Bedurfnissen, die sich nicht mit den seit Jahren und Jahrzehnten Ublichen Verfah-
ren und Angeboten abdecken lassen, werden haufig nur unzureichend erfillt oder
soweit auf ein ,realistisches Mal}* reduziert, dass sich schlief3lich unter den vorhan-
denen Angeboten ein fir die reduzierten Bedirfnisse passendes finden lasst.

Allerdings sind Veranderungen auch auf Seiten der Leistungsanbieter zuzugestehen.
Der Paritatische als einer der groRen Wohlfahrtsverbénde in Deutschland bezeichnet
in einer fur Leistungsanbieter konzipierten Broschiire das Personliche Budget etwa
als ,zukunftsweisendes und praxisnahes Instrument einer auf Selbstbestimmung,
gleichberechtigte Teilhabe, Autonomie und Wirdigung der menschlichen Vielfalt
ausgerichteten Politik fir Menschen mit Behinderung® (Der Paritatische Rheinland-
Pfalz/Saarland e. V, 2009, S. 3).

Daruber hinaus bietet es auch Kostentragern und Leistungsanbietern als Institutio-
nen die Mdglichkeit, innovative Formen der Leistungserbringung anzubieten bzw. zu
finanzieren. Das kdnnen zum einen eigene, neue Angebote bzw. weiterentwickelte
Angebote sein, zum anderen aber auch die Zusammenarbeit mit bzw. die Finanzie-
rung von Angeboten auf3erhalb der klassischen Behindertenhilfe. Auf Seiten der
Leistungsanbieter tun sich dadurch neue Méglichkeiten auf, sich im Wettbewerb von
Konkurrenten abzugrenzen (Der Paritatische a.a.O., S. 22). Ein Beispiel dafir sind
Fahrdienste durch klassische Taxi- oder Mietwagenunternehmen.

Kostentrager ihrerseits werden durch Verhandlungen passgenauer Unterstitzung auf
Augenhdhe die Zufriedenheit der Birger/-innen mit der Verwaltung steigern und
gleichzeitig Kosten einsparen kénnen. Unter anderem durch eine sinkende Zahl der
Widerspruchsverfahren sowie gerichtlichen Auseinandersetzungen.
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2. Konzeption und Rahmenbedingungen

Die Bewilligung der Umsetzung der ,Voruntersuchung zur inhaltlichen und raumli-
chen Fortentwicklung der Unterstlitzungs- und Beratungsangebote beim Personli-
chen Budget” wurde der Stadt Dortmund als Antragstellerin im Marz 2015 durch das
Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales Nordrhein-Westfalen (MAIS) erteilt.
Die ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches Budget® wurde von der Stadt
Dortmund mit Abschluss eines Weiterleitungsvertrages offiziell mit der Planung und
Umsetzung des Vorhabens beauftragt. Fur den Bewilligungszeitraum 01.05.2015 bis
31.08.2015 wurde eine Zuwendung bewilligt.

Die Kontaktstelle verpflichtete sich, in bis zu vier Kooperationskreisen/-stadten Infor-
mationsveranstaltungen und Beratungssprechstunden zum Personlichen Budget/zur
Personlichen Assistenz anzubieten sowie die in Dortmund durchgefihrten Angebote
fur die auswartigen Birger/-innen zu 6ffnen. Hierzu zahlten die Stammtische jeweils
fur Assistenznehmer/-innen und —geber/-innen, Informationstreffen fir potentielle As-
sistenzkrafte sowie Informationen zum Lohnabrechnungsservice fir behinderte Men-
schen, die ihre Assistenzkrafte selbst einstellen (méchten). Dieses Angebotsspekt-
rum sollte durch diverse Methoden und Medien der Offentlichkeitsarbeit — vor Ort
unterstiutzt durch die Kooperationsparter/-innen - bekannt gemacht werden. Die Nut-
zung der Veranstaltungsraume sollte durch die Kreise/Stadte gewahrleistet werden.

Zur Umsetzung der Voruntersuchung wurden in der Kontaktstelle zusatzliche Stel-
lenanteile mit Fachkraften aus den Bereichen Sozialarbeit/-padagogik und Jura im
Umfang von 25,5 Stunden pro Woche fur Beratung und Koordination besetzt, unter-
stiitzt durch eine Verwaltungskraft mit einem Stellenanteil von 15 Stunden pro Wo-
che.

durchgefiihrt von MOBILE — Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.



Voruntersuchung zur inhaltlichen und raumlichen Fortentwicklung
der Unterstiitzungs- und Beratungsangebote beim Personlichen Budget

3.Vorarbeiten und Aufbau

3.1. Akquise

Zunachst ging es darum, westfalische Kreise bzw. Stadte zu finden, die daran inte-
ressiert waren, die Angebote der ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches
Budget"® fir ihre Burger/-innen vorzuhalten.

Im ersten Schritt warb die Leitung des Sozialamtes Dortmund bei umliegenden Stad-
ten und Kreisen um eine Beteiligung an der Voruntersuchung.

Der Kreis Unna wurde per Post informiert. Seitens der Kontaktstelle konnten im Inte-
resse der behinderten Menschen Multiplikatoren/-innen gewonnen werden, die sich
bei den kommunalen Verantwortungstrager/-innen fur die Teilnahme an dem Projekt
stark machten. Zu den Fursprecher/-innen zahlten Politiker/-innen von Sozial- und
Gesundheitsausschiissen, Behindertenbeauftragte und —beiréte, die ehrenamtlich
tatigen Lotsen/-innen fir Menschen mit Behinderungen, deren Qualifizierung durch
das MAIS finanziell geférdert wurde sowie Dienstleister und Beratungsstellen der
Behinderten(selbst)hilfe und Kunden/-innen der Kontaktstelle, die bereits aktiv das
Arbeitgebermodell/Persénliche Budget umsetzen. Zudem wurde ein Aufruf zur Teil-
nahme auf der MOBILE-Website und beim Onlineforum kobinet (Kooperation Behin-
derter im Internet) veroffentlicht und Gber diverse E-Mail-Verteiler verbreitet.

Bis Ende Mai konnten folgende fiinf Kooperationskreise bzw. -stddte gewonnen wer-
den: Kreis Olpe, Kreis Recklinghausen, Kreis Unna sowie die Stadt Bochum und die
Stadt Gelsenkirchen.

Bei jedem Kooperationspartner erfolgte ein Antrittsbesuch durch eine Mitarbeiterin
der Stadt Dortmund - Fachdienst Hilfen flr kranke, behinderte und pflegebedirftige
Menschen — und der Projektmitarbeiterin der ,Kontaktstelle Personliche Assis-
tenz/Personliches Budget®. Das Besondere an dieser Voruntersuchung war von Be-
ginn an, dass die Planung und Durchfihrung der Auftaktveranstaltungen gemeinsam
von MOBILE und dem Sozialamt Dortmund mit den beteiligten Kommunen stattfand.
Hierdurch wurden bereits die verschiedenen Sichtweisen der Selbsthilfe/Beratung
und der Kommunen deutlich. Gleichzeitig konnte hierdurch insbesondere ein Interes-
se bei den Sozialverwaltungen geweckt werden. Der besondere Charme des Kon-
zeptes fur die Auftaktveranstaltungen war, dass die Umsetzung des Personlichen
Budgets sowohl aus Sicht der Beratungsstelle als auch aus der praktischen Umset-
zung verwaltungsseitig beleuchtet werden sollte. Die Verwaltungsmitarbeiterin der
Stadt Dortmund stand im zweiten Teil der Veranstaltungen fur praktische Fragen zur
Verfigung.
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3.2. Offentlichkeitsarbeit

Zur Bekanntmachung der ,Voruntersuchung zur inhaltlichen und raumlichen Fortent-
wicklung der Unterstlitzungs- und Beratungsangebote beim Personlichen Budget®
und der damit verbundenen Aktivitaten wurden folgende Methoden, Medien und Ma-
terialien der Offentlichkeitsarbeit eingesetzt:

Offizielle Ausschreibung und Telefonakquise

Durch die Stadt Dortmund wurde eine offizielle Ausschreibung mit Bitte um Inte-
ressenbekundung bzgl. der Teilnahme interessierter Kreise/Stadte an der Vorstu-
die bei einer Sozialamtsleiter/-innen-Tagung bzw. auf dem Postwege verbreitet.
Im Nachgang wurden zahlreiche Telefonate zwischen Vertreter/-innen der Stadt
Dortmund und MOBILE e. V. mit interessierten Kreisen und Stadten bzw. diver-
sen Multiplikatoren/-innen gefihrt.

Verbreitung Gber E-Mail-Verteiler und Websites

Im Zuge der Verhandlungen mit den teilnehmenden Kreisen/Stadten wurden
durch die Kontaktstelle jeweils ortsbezogene E-Mail-Verteiler mit den Adressen
der relevanten Multiplikatoren/-innen erstellt. Hierzu zahlten die Behindertenbe-
auftragten und —beirate, Mitarbeiter/-innen der Sozialverwaltungen, die ehrenamt-
lich tatigen Lotsen/-innen fir Menschen mit Behinderungen sowie Dienstleister
und Beratungsstellen der Behinderten(selbst)hilfe und bereits aktive Assistenz-
und Budgetnehmer/-innen. Die zielgruppenrelevanten Informationen wurden auf
den Websites des Vereins MOBILE und teilweise der Kooperationspartner einge-
stellt.

Flyer und Plakate

Zur Bekanntmachung der Aktivitaten, die im Zeitraum der Voruntersuchung statt-
fanden, wurden Flyer entwickelt, die sowohl aus einem Umschlag mit allgemeinen
Informationen, Kontaktdaten und Logos versehen waren als auch aus einem fir
die jeweilige Region geltenden Einlege-Blatt mit spezifischen Orts- und Termin-
angaben zu Auftaktveranstaltungen und Beratungs-Sprechstunden. Zudem wur-
den Plakate gestaltet, auf denen die jeweiligen Auftaktveranstaltungen aller Ko-
operationskreise/-stadte beworben wurden. Flyer und Plakate wurden in Papier-
form vor Ort und auf elektronischem Wege per E-Mail im Schneeballsystem und
Uber die Platzierung auf Websites verbreitet.

Pressemappen

Im Vorfeld der Auftaktveranstaltungen wurden in Abstimmung zwischen den ko-
operierenden Kreisen/Stadten, der Stadt Dortmund und der ,Kontaktstelle Per-
sonliche Assistenz/Personliches Budget® Pressemappen mit Hintergrundinforma-
tion zur Voruntersuchung, der Arbeitsweise der Kontaktstelle und der Anktindi-
gung der Aktivitaten vor Ort gestaltet. Die Presseeinladungen zu den Veranstal-
tungen wurden offiziell durch die jeweiligen Pressestellen der Kooperations-
partner an die ortsansassigen Medien geliefert.

Pressegesprache

Um den Pressevertreter/-innen einen praxisbezogenen Eindruck in die Themen
Personliche Assistenz/Personliches Budget vermitteln zu kénnen, wurde fiir jedes
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Pressegesprach die Teilnahme eines Nutzers/einer Nutzerin als Interviewpartner/-
in organisiert.

e Radiobeitrag
Zur Erganzung der Offentlichkeitsarbeit im Kreis Unna gab eine Budgetnehmerin
- koordiniert durch die Kontaktstelle - ein Interview beim Lokalradiosender ,An-
tenne Unna“ mit Verweis auf die noch folgenden Sprechstunden.

3.3. Auftaktveranstaltungen

Als konzeptionell wichtiger Bestandteil wurden in allen Beratungsstandorten der Krei-
se/Stadte zunachst Auftaktveranstaltungen durchgefihrt. Mit dieser MaRnahme wur-
den mehrere Ziele verfolgt.

Grundlegende Informationen tber das Verfahren und die erweiterten Moglichkeiten
der Ausgestaltung von Hilfen sollten allen Prozessbeteiligten vermittelt werden. Da-
her wurden sowohl potentielle Budgetnutzende als auch Mitarbeitende der kommu-
nalen Verwaltung sowie Anbieter der Behindertenhilfe zu den Auftaktveranstaltungen
eingeladen.

Um die maximal mogliche Barrierefreiheit der Veranstaltungen sicherzustellen, wurde
um Voranmeldung gebeten und der bestehende Unterstiitzungsbedarf der Teilneh-
menden im Vorfeld abgefragt. Gebardensprach- und Schriftdolmetscher/-innen wur-
den fur die jeweiligen Veranstaltungstermine reserviert.

Zur Sicherstellung der thematischen Bandbreite bestand das Moderatorenteam aus
einem Tandem zwischen MOBILE e. V. und dem Sozialamt der Stadt Dortmund.
In der Regel nahmen folgende Personen an den Auftaktveranstaltungen teil:

e Frau Dr. Birgit Rothenberg (Vorstand MOBILE e. V.),
e Frau Gabriele Kirsten (Sozialamt Dortmund, Fachdienst fiir kranke, behinderte
und pflegebedurftige Menschen),
e Behindertenbeauftragte/r bzw. Mitarbeitende/r des Sozialamtes des einladenden
Kreises/der Stadt oder andere Vertreter/-innen (s. Punkt 4. Durchfiihrung),
e Ein/e Mitarbeitende/r der Voruntersuchung
o Daniela Herrmann
o Christiane Rischer
o Manuel Salomon,
e Patrick Terhirne (Praktikant bei MOBILE e. V.),
e Je ein/e Kunde/-in der Kontaktstelle.

Der Ablauf der Veranstaltungen war nach folgendem Schema einheitlich gestaltet:

Nach den GruBworten des/der Gastgeber/-in, der Stadt Dortmund und MOBILE e.V.
berichteten verschiedene Kunden/-innen von ihren Erfahrungen bei der praktischen
Umsetzung des sog. Arbeitgebermodells in seinen vielen Facetten. Anschliel3end
folgte ein Vortrag Uber das Verfahren und die Einsatzmaoglichkeiten des Personlichen
Budgets. (s. Prasentation im Anhang).
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Im Anschluss wurden Austauschmaoglichkeiten fir potentielle Budgetnutzende, Mitar-
beitende der Verwaltung und Mitarbeitende von Anbietern der Behindertenhilfe an-
geboten. Der Austausch fir die kommunale Verwaltung wurde von Frau Gabriele
Kirsten (Stadt Dortmund) geleitet. Die beiden anderen Gruppen wurden jeweils von
einer Mitarbeitenden und einem Vorstandsmitglied von MOBILE e. V. moderiert.

Zur Vertiefung wurden den Teilnehmenden folgende Materialien zur Verfigung ge-
stellt:

e Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (Hrsg.): Das tragertbergreifende Per-
sonliche Budget — Jetzt entscheide ich selbst! — Bonn 2014.

e Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (Hrsg.): Das Personliche Budget fur
Menschen mit Behinderungen. Gute Beispiele aus der Praxis, Bonn 2013.

e Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e. V. (Hrsg.):
Selbstbestimmt aufwachsen...Das Personliche Budget fir Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene mit Behinderung, 6. Aufl., Berlin 2012 (vergriffen).

e Handouts der Kontaktstelle: Liste mit Terminen der Stammtischtreffen fur Assis-
tenz- und Budgetnehmer/-innen und fur Assistenzkrafte sowie der Termine fir die
Informationstreffen fir Personen, die sich fur einen Job als Assistenzkraft interes-
sieren.

Im Rahmen der Auftaktveranstaltungen wurden die Termine fur die bevorstehenden
Beratungssprechstunden in der Kommune bekannt gegeben. Fir die lokalen Medi-
envertreter/-innen wurde jeweils eine Pressekonferenz der Veranstaltung vorgeschal-
tet.

3.4. Beratungssprechstunden

An jeweils zwei Terminen pro Monat wurde in den teilnehmenden Kreisen/Stadten,

i. d. R. nach Voranmeldung, durch unterschiedliche Projektmitarbeitende zu Einzelsi-
tuationen beraten. Die Sprechstunden wurden in einem Abstand von mindestens ei-
ner Woche durchgefuhrt. Pro Sprechstunde wurden bis zu drei Termine vergeben.
Zusatzlich erschienene Personen wurden ebenfalls beraten. Erganzend zu den Bera-
tungssprechstunden konnten Ratsuchende sich jederzeit telefonisch oder per E-Malil
beraten lassen.

3.5. Serviceangebote

Neben den Informationsveranstaltungen und Beratungssprechstunden, die in den
kooperierenden Kreisen/Stadten vor Ort stattfanden, wurden die in Dortmund vorge-
haltenen Angebote der Kontaktstelle fur die auswartigen Birger/-innen gedffnet.
Hierzu zahlten die Stammtische jeweils fur Assistenznehmer/-innen und —geber/-
innen, Informationstreffen flr potentielle Assistenzkrafte sowie Informationen zum
Lohnabrechnungsservice fur behinderte Menschen, die ihre Assistenzkrafte selbst
einstellen (moéchten) und Schulungen fir (potentielle) Assistenz- bzw. Budgetneh-
mer/-innen.
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Stammtisch fur Assistenz- bzw. Budgetnehmer/-innen

Im Zeitraum der Voruntersuchung wurde einmal pro Monat in rollstuhlzugang-
lichen Gaststatten der Stammtisch fur Assistenz- und Budgetnehmer/-innen
als niedrigschwelliges Angebot zum informellen Erfahrungsaustausch und zur
Vernetzung der Teilnehmer/-innen angeboten.

Stammtisch fur Assistenzkrafte

Fur die Zielgruppe der aktiven Assistenzkrafte fanden ebenfalls monatliche
Stammtischtreffen statt. Mit dem Angebot wird den Assistenzkraften die Mog-
lichkeit eroffnet, unter Verschweigen personenbezogener Daten, sich mit Be-
rufskollegen/-innen Uber ihre Tatigkeit und Rolle auszutauschen.
Informationstreffen fur Interessenten/-innen fur die Tatigkeit als Person-
liche Assistenzkraft

Einmal pro Monat wurde ein Informationstreffen fir an einem Assistenzjob in-
teressierte Personen durchgefuhrt. Hier wurden das Téatigkeitsfeld Personli-
cher Assistenz auf Grundlage der Selbstbestimmt Leben-Grundhaltung sowie
die Erwartungen an die Rolle der Assistenzkrafte erlautert. Die Treffen dienten
der systematischen Akquirierung von Kraften, die sich in der Assistenzbérse
der Kontaktstelle registrieren kdnnen.

Informationen zum Lohnabrechnungsservice

Der Lohnabrechnungsservice der ,Kontaktstelle Personliche Assis-
tenz/Personliches Budget® unterstitzt die Assistenz- bzw. Budgetnehmer/-
innen bei der formalen Abwicklung der Betriebsfiihrung (Abfiihren von Steuern
und Sozialabgaben, Berechnung der Nettolohne fur Assistenzkrafte, Beantra-
gung der Lohnfortzahlungs-Erstattungsleistungen etc.). Diese Dienstleistung
wurde als wichtiges, die Beratung erganzendes Element in allen Informations-
veranstaltungen und den Beratungssprechstunden vorgestellt.

Schulung fur Assistenz- und Budgetnehmer/-innen

In Kooperation mit der Beratungsstelle ,Studium mit Beeintrachtigung“ der
Universitat Paderborn lud die Kontaktstelle im Juli 2015 zum ,Beratungscafé
zu den Themen Arbeitgebermodell und Personliches Budget® in Dortmund ein.
Im Rahmen dieses Forums wurden beispielsweise Aspekte von Flihrungsver-
halten im Arbeitgebermodell, Kommunikationsstile und Konfliktfelder zwischen
Assistenznehmer/-in und Assistenzkraft erortert und reflektiert. In moderierten
Gesprachen und Rollenspielen wurden Strategien fir eine zielfihrende Kom-
munikation entwickelt.
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4. Durchflihrung

Im Folgenden wird zunachst eine Gesamtiibersicht Uber die Resonanz der beteiligten
Kommunen gegeben, danach werden die Prozesse in den einzelnen Stadten/Kreisen
in Bezug auf die Angebote der Voruntersuchung beschrieben. Abschlie3end erfolgt
die Darstellung der Resonanz auf die Serviceangebote.

4.1. Ubersicht

Die nachfolgende Tabelle gibt Auskunft Gber die Anzahl der Menschen, die durch die
Veranstaltungen erreicht wurden. Dariber hinaus wird auch die Anzahl jener Bera-
tungskontakte angegeben, die aufgrund der Offentlichkeitsarbeit per Telefon oder
E-Mail aufgenommen wurden.

Ort Auftakt- Sprechstunden Beratungs- Summe
veranstal- kontakte aul3er-
tungen halb der Sprech-
stunden

Bochum 18 5 5 28
Gelsenkirchen 26 0 2 28
Linen 5 6 10 21
Olpe 13 12 0 25
Recklinghausen 14 9 3 26
Unna 9 4 8 21
Summe 85 36 28 149

Tabelle 1: Ubersicht der Kontakte im Zeitraum Mai bis August 2015

4.2. Stadt Bochum

In Bochum wurden 28 Birger/-innen erreicht, davon 18 bei der Auftaktveranstaltung,
funf in den Sprechstunden und finf bei Beratungskontakten auf3erhalb der Sprech-
stunden.

Mit Unterstutzung durch eine Lotsin fir Menschen mit Behinderungen konnte der
Kontakt zur Stadtverwaltung aufgebaut werden. Die Stadt Bochum hat den Paritati-
schen Wohlfahrtsverband beauftragt, im ,Haus der Begegnung“ Raumlichkeiten zur
Durchfihrung der Veranstaltung zur Verfiigung zu stellen. Die Stadt Bochum erhoffte
sich durch die Veranstaltung und die nachfolgenden Beratungssprechstunden nach-
haltigen Erfolg fir die Umsetzung des Personlichen Budgets fur die Bochumer Bir-
ger/-innen. Die Zusammenarbeit mit der Presse gestaltete sich schwierig. Mehrmali-
ge Versuche, die Termine der Beratungssprechstunden zu veroéffentlichen, blieben
erfolglos. Insgesamt konnten durch die Angebote der Vorstudie zehn Personen bera-
ten werden.

Auftaktveranstaltung
Die Veranstaltung fand am 18.06.2015 von 10 bis 13 Uhr im Haus der Begegnung in
Bochum statt und war aufgrund stadtinterner Bewerbung gut besucht. Insgesamt
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folgten 18 Personen der Einladung. Darunter waren neun Personen aus der Verwal-
tung, sechs Personen aus der Behindertenhilfe und drei Personen aus anderen Zu-
sammenhangen. Fir die Stadt Bochum begrif3te Herr Eilert Winterboer (Altenhilfe
der Stadt Bochum).

Praxisbeispiel:

C. P. erlauterte, dass das Personliche Budget ihr eine groRe Eigenverantwortlichkeit
geschaffen habe. Sie habe momentan sechs Minijobber, bei deren Beschéftigung sie
MOBILE e.V., hauptséachlich im Rahmen der Lohnabrechnung, unterstitzt. Sie habe
vor circa neun Jahren bei einer Veranstaltung an der Uni Bochum von der Mdéglich-
keit der Personlichen Assistenz erfahren.

Folgende Themen/Fragen wurden wéahrend des Vortrages aufgeworfen und disku-
tiert:

e Wer bestimmt den Hilfebedarf und wer legt diesen fest?

e Beispiel fur ein Personliches Budget: UmschulungsmalRnahme.

e Beispiel fur ein Arbeitgebermodell aus dem Publikum: Die alleinerziehende Mutter
eines sog. geistig behinderten Kindes nutzt das Arbeitgebermodell und kann da-
mit ihren Alltag sehr gut bewerkstelligen.

o Wer stellt fest, dass Ambulant Betreutes Wohnen benétigt wird?

e Feststellung: Es kommt zu Zustandigkeitsrangeleien zwischen den Kostentragern,
insbesondere beim Tragerubergreifenden Personlichen Budget.

e Wie kann das Persodnliche Budget von Menschen in einer Werkstatt fur behinderte
Menschen genutzt werden?

Anschliel3end fand bereichsspezifischer Austausch statt. Die Mitarbeitenden der
Verwaltung traten mit der Vertreterin des Sozialamtes der Stadt Dortmund in einen
geschlossenen Austausch, wahrend die Dienstanbieter und Betroffenen sich in
wechselnden Kleingruppen mit dem Thema befassten. Hier wurden insbesondere die
Moglichkeiten des Personlichen Budgets im Zusammenhang mit ambulanten und
stationaren Wohnformen diskutiert.

Beratungssprechstunden

Die Sprechstunden wurden von funf Burger/-innen aufgesucht. Auffallig ist, dass in
Bochum sowohl selbst behinderte Menschen als auch Mitarbeitende von Beratungs-
stellen und Leistungsanbietern die Sprechstunde aufsuchten und sich im allgemei-
nen Uber die Arbeit der ,Kontaktstelle Personliche Assistenz/Personliches Budget”
informierten, eigene Erfahrungen schilderten sowie in einzelnen, eigenen Beratungs-
situationen den fachlichen Austausch mit der ,Kontaktstelle Personliche Assis-
tenz/Personliches Budget“ suchten.

Es zeigen sich Unterstltzungsbedarfe insbesondere in den Lebensbereichen Haus-
haltsfihrung sowie Freizeitassistenz. Neben Fragen zu den grundsatzlichen Méglich-
keiten, ein Persodnliches 